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ご睛乂後は r お客様登録」を ► P .2-56 

I I パソコンのセットアップび終わったら、すぐに 

I NEC I 1 2] ware の「お客様登録」をしましよう。 

電話ヴポートや優待サービスなど、さまざまな特典び利 
用でさるようになります。 

困ったときは 

使い方がわか5なくなったときや、パソコンの調子が悪くなっ 
たときは、あわてずに次のステップで調べてみましよう。 


Stepi "7 二 J アルやインタ - ネッ トで 調べる ► P .2-14 


m 


まずはパソコンに添付されているマこュアルを開いて 
みましよつ。 

また、] 2 ] ware のホームぺージでは様々なヴポート情 
報び提供されています。インターネットび使えるとさ 
は、] 21 ware のホームぺージ （12] ware . com ) にアク 
セスして調べてみましよう。 


Step2 電話で巧談する ► 裏表紙 



N 防のノ VV コンに関する技術的な質問を電話で承ります。 
マこュアルやインターネットで調べてもわからないと 
きは、専門のスタッフに電話で相談してみましよう。 


Step3 訪巧サポートをが煩する ► P .2-62 



インターネットにつなびらない、ウイルスに感染したか 
わしれない、その他、どうしてち問題び解決しないとさ 
は、電話一本でスタッフびご自宅に駆けつけます。 
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再セットアップする- 2-43 
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※添付されるマニュアルは、モデルによって異なります。 

また、表紙のデヴインは、お使いのモデルによって異なる場合びあります。 
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■輸出に関するま意事項 

本製品（ソフトウェアを含む）は日本国内仕様であり、外国の規格等には準拠していません。 

本製品を日本国外で使用された場合、当社は一切責任を負いかねます。 
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■ Notes on export 

This product (including software) is designed under Japanese domestic specifications and does not conform to 
overseas standards. NEC*^ will not be held responsible for any consequences resulting from use of this product 
outside Japan. NEC*^ does not provide maintenance service nor technical support for this product outside Japan. 

Export of this product (including carrying it as personal baggage) may require a permit from the Ministry of 
Economy, Trade and Industry under an export control law. Export without necessary permit is punishable under 
the said law. 

Customer shall inquire of NEC sales office whether a permit is required for export or not. 

*1 : NEC Personal Computers, Ltd. 
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る部の名赖 


このパソコンの各部の名称と役割について「各部の名称と役割」 ►#! ■ソフト&サポートナビゲーター」 
►検索番号93010010で検索 


♦本が前面 





ディスクトレイ 
イジェクトボタン 


DVD/CD ドライブ 


電源ランプ (©) 

内蔵ドライブアクセスランプ馆) 


US 巳コネクタ (一み) 


《 SD メモリーカードス□ット/メモリースティックデュオス□ットモデルのみ 













































♦本が背面 




カバー□ックレバー 

通風孔 

音声入力端子(をみ） 

PCI Express (X 1 6) ス□ット 


PCI Express (X 1 )ス□ット 

AC 電源コネクタ 
(入力) (AC10 日V) 

カバー□ックレバー 


イラストはモデルによって異なります。 

アイコンの向さは実際と異なる場合があります。 


PCI Express (X 1 巨 ) ス□ット 

•GeForce GT 630を搭載しているモデルの場合 


◎[ 

f 骗胃目胃胃蕾罰’ 

◎ 岡 

P 

1 1 

1 


DVI-I コネクタ HDMI コネクタ 


PCI Express (X 1) ス□ット 

•USB 3.0 対応コネクタボードを搭載している 
モデルの場合 


I— US 巨コネクタ巧をくご) 
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•本が上面 


通風孔 



• 本が左側面 



•本巧底面 


通風孔 
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このマニュアルの表記について 


♦このマニュアルで使用している記号や表記には、次のような意味がありまず 


A 注意 


人び軽傷を負う可能性び想定される内容、および、物的損害の発生び想定される内容を示します。 


傷害や事故の発生を防止するための指示事項は、次のマークで表しています。 


〇 


使用者に巧して指示に基づく行為を強制するちのです。 


その他の指示事項は、次のマークで表しています。 


〇とくに重要） 

してはいけないことや、必ずしていたださたいこと、とくに大切なミ主意を説明しています。よ 
く読んでを意を守ってください。場合によっては、人び傷害を負ったり、費用び必要になった 
りする可能性びあります。また、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコン 
の破損の可能性をあります。 


ま意していたださたいことを説明しています。よく読んでを意を守ってください。場合によっ 
ては、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコンの破損の可能性びあります。 


パソコンをお使いになる際のヒントやポイントとなる説明です。 

閥参•昭 > 

関連する情報び書かれている所を示しています。 


♦このマニュアルの表記では、次のよラなルールを使つていまず 


【 ] 

【】 で囲んである文字は、キーボードのキーおよび U モコンのボタンを指します。 

『 J 

『』で囲んである文字は、このマニュアル1;(外のマニュアル名を指します。 

DVD/CD ドライブ 

ブルーレイディスクドライブ (DVD スーパーマルチドライブ機能付さ）、ブルーレイディスク 
ドライブ (DVD スーパーマルチドライブ機能付き）（巳 DXL™ 対応)、または DVD スーパーマル 
チドライブを指します。 

ソフト & サポート 
ナビゲーター J 

画面で見るマニュアル「ソフト&サポートナビゲーター」を起動して、各項目を参照すること 
を TJX します。 

「ソフト&ヴポートナビゲーター」は、デスクトップのタスクバーにある 勢 (ソフト&ヴポー 
トナビゲーター)アイコンをク U ックして起動します。 

BIOS セットアップ 
ユーテイ U テイ 

目 IOS の設定をおこなう画面のことを指します。 






















♦番号巧索(検索番号)について 


このマニュアルに出てくる検索番号 (8 巧の数字)を画面で見るマニュアル「ソフト&サポートナビゲーター」で入力して 
検索すると、詳しい説明や関連する情報を表示でさます。 


♦利用方法 

例）検索番号び「 91060010 」の場合 

(マニュアルの記載） 

〇検索番号 (8 おの数字)を確認する 

パソコンを最新の状態にするには 
除 S 参照> 「パソコンを最新の状態にする方法」 

► #1■ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号91060010で検索 



(「ソフト&ヴポートナビゲーター」の画面) 



e 検索番号を入力する 


0 r 検索」をクリックする 


♦このマニュアルでは、各モデル(機種)を次のような呼び方で区別しています 


「このパソコンのモデル構成について」 （ p . xi ) をご覽になり、ご購入された製品の型名とマニュアルで表記されるモデル名 
を確認してください。 


このパソコン、本機 

このマニュアルで説明している各モデル(機種)を指します。 

液晶ディスプレイ 
セットモデル 

液晶ディスプレイびセットになっているモデルのことです。 

ブルーレイディスク 
ドライブモデル 

ブルーレイディスクドライブ ( DVD スーパーマルチドライブ機能付き）、またはブルーレイ 
ディスクドライブ ( DVD スーパーマルチドライブ機能付き）旧 DXL ™ 対応)を搭載している 
モデルのことです。 

ブルーレイディスク 
ドライブ ( BDXL ™ 
巧応)モデル 

ブルーレイディスクドライブ ( DVD スーパーマルチドライブ機能付き）旧 DXL ™ 対応)を搭 
載しているモデルのことです。 

DVD スーパーマルチ 
ドライブモデル 

DVD スーパーマルチドライブ ( DVD - RAM / R/RW with DVD + R / RW ドライブ ( DVD - 
R/+R 2層書込み)）を搭載しているモデルのことです。 

SD メモ U — カードス□ット/ 
メモリ-スティックデュオ 
ス□ットモデル 

SD メモ U —力ードス□ット/メモ U —スティックデュオス□ットを搭載しているモデルの 
ことです。 

Windows 8モデル 

Windows 8びあらかじめインス1-ールされているモデルのことです。 




















Windows 8 Pro 
モデル 

Windows 8 Pro びあらかじめインス!-ールされているモデルのことです。 

Office モデル 

Office Personal 2日] 3または Office Home and Business 2 日] 3 び添付されているモ 
デルのことです。 

Office Personal 
2013モデル 

Office Personal 20] 3び添付されているモデルのことです。 

Office Home 百 nd 
Business 2013 
モデル 

Office Home and Business 20] 3 び添付されているモデルのことです。 

TV モデル 

TV 内蔵モデルと、ワイヤレス TV デジタル添付モデルのことです(デジタル放送を見るための 
機能を搭載しているモデルのことです）。 

TV 内蔵モデル 

地上/目 S /1 ]0度 CS デジタル放送のチューナ ー( レ〕ーダー)を内蔵しているモデルです。搭 
載している rSmartVision 」 でテレビとひかり TV を見ることびできます。 

ワイヤレス TV 
デジタル添付モデル 

「ワイヤレス TV デジタル」び添付されたモデルのことです。ワイヤレス LAN を使って地上/ 
BS /1] 日度 CS デジタル放送をパソコンに送信し、搭載しているに martVision 」 でテレビと 
ひかり TV を見ることびでさます。 

リモコン添付モデル 

U モコンび添付されているモデルのことです。 


♦このパソコンのモデル構がについて 

このパソコンはモデルごとに次のような機能で構成されています。ご購入いただいたモデルにどのような機能びあるかご 
確認ください。 


シ IJ ーズ 名： 
VALUESTAR L 

表記の区分 

型名(型番） 

ディスプレイ 

巨 D / DVD/CD 
ドライブ※] 

メモ IJ ーカード 
ス□ット 

0 S 

添付ソフト 

VL 7 已 0 /LS 
( PC - VL 7 已日 LSV 《2 

液晶ディスプレイセット 
モデル (23 型ワイド液晶 
『23 W 3 A ( W )]) 

ブルーレイディスク 
ドライブモデル 

SD メモ U —カード 
ス□ット/メモ U - 
スティックデュオ 
ス□ットモデル 

Windows 8モデル 

Office Home 
and Business 

2 日 13 モデル 

VL 1 已 0 /LS 
( PC - VL ] 已 0 LS ) 

液晶ディスプレイセット 
モデル （19 型ワイド液晶 
[ F 19 W 2 A - S ]) 

DVD スーパーマルチ 
ドライブモデル 


Office 

Personal 

2 日 13 モデル 


:巨 D とはブルーレイディスクのことです。 

《2: VL 7 已 0/ LS は 、 USB 3.日対応コネクタボード 、 GeForce GT 63日、 「 SmartVision / PLAYER 」 び搭載されています。 


♦VALUESTAR G シリーズについて 

VALUESTAR G シ U — ズの各モデルについては、添付の 『VALUESTAR G シ U — ズをご購入いただいたお客様へ』をご 
覧< ださい。 


♦本义中の記載について 

-本文中の画面やイラスト、ホームページは、モデルによって異なることびあります。また、実際の画面と異なることび 
あります。 

-記載している内容は、このマニュアルの制作時点のちのです。お問い合わせ先の窓□やサービス内容、住所、電話番号、 
ホームページの内容やアドレスなどび変更されている場合びあります。あらかじめご了承ください。 

-このマニュアルには、複数のモデルの内容び含まれているため、お使いのモデルによっては、本文中で説明している機 
能び搭載されていない場合びあります。 





















令周迅機器について 

-接続する周辺機器および利用するソフトウェアび、各種インターフェイスに対応している必要びあります。 

-他社製増設機器、および増設機器に添付のソフトウェアにつさましては、動作を保証するものではありません。他社製 
品との接続は、各メーカにご確認の上、お客様の責任においておこなってくださるようお願いいたします。 


♦イラストについて 

このマニュアルでは、各モデルで操作ち法に大きな違いびない場合は 、 USB 3.0 対応コネクタボード 、 GeForce GT 
目3日び搭載されていないモデルのイラストを掲載しています。 


♦このマニュアルで使用しているソフトウェアちなどの正式ち巧; 


(本文中の表記） 

(正式名称） 

Windows 、 

Windows 8 

Windows ® 8、 Windows ® 8 Pro 

Office Personal 
2013 

Microsoft Office Personal 2013 

Office Horn 色百 nd 
Business 2013 

Microsoft Office Home and Business 2013 

Word 2013 

Microsoft Word 2013 

Excel 2013 

Microsoft Excel 2013 

Outlook 、 

Outlook 2013 

Microsoft Outlook 2013 

PowerPoint 

2013 

Microsoft PowerPoint 2013 

OneNote 2013 

Microsoft OneNote 2013 

インタ-ネット I クスプ □- ラ、 
Internet Explorer 

Windows ® Internet Explorer ® 10 

タスク A- 

Windows ® タスクバー 

Windows Update 

Windows ® Update 

Windows お送 
ジール 

Windows ® 転送ツール 

ユーザーアカウント 
制御 

Windows ® ユーヴーアカウント制御 

SkyDrive 

Microsoft SkyDrive 

ウイルスパスター 

ウイルスバスタークラウド TM 
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ごを意 


(1) 本書の内容の一部または全部を無断転載することは禁じられています。 

に）本書の内容に関しては将来予告なしに変更することびあります。 

(3) 本書の内容については万全を期して作成いたしましたび、万一ご不審な点や誤り、記載ちれなどお気づさのことびあ 
りましたら、 ] 21コンタクトセンターへご連絡ください。落 T 、 乱 T 本はお取り替えいたします。 

(4) 当社では、本装置の運用を理由とする損失、逸失利益等の請ホにつさましては、 （3) 項にかかわらずいかなる責任も 
負いかねますので、予めご了承<ださい。 

(己）本装置は、医療機器、原子力設備や機器、航空宇宙機器、輸送設備や機器など、人命に関わる設備や機器、および高度 
な信頼性を必要とする設備や機器などへの組み込みや制御等の使用は意図されておりません。これら設備や機器、制 
御システムなどに本装置を使用され、人身事故、財産損害などび生じても、当社はいかなる責任も負いかねます。 

(6) 海外 NEC では、本製品の保守•修理対応をしておりませんので、ご承知ください。 

口）本機の内蔵八ードディスクにインス! -- ルされている Windows ® 8、 Windows ® 8 P 「 日および本機に添付の CD - 
ROM 、 DVD - R 日 M は、本機のみでご使用ください。 

(8) ソフトウエアの全部または一部を著作権者の許可なく複製したり、複製物を頒布したりすると、著作権の侵害となります。 


商標にごいて 


Micros 日け、 Windows、Internet Explorer 、 Excel、Office □コ '、 日 neNote 、 Outlook 、 PowerP 日 int は、米国 
Microsoft Corporation および/またはその関連会社の商標です。 

Windows Live は、米国 Microsoft Corp 日 ration の米国及びその他の国における登録商標または商標です。 

インテル、 Intel、Intel Core はアメ U 力合衆国およびその他の国における Intel (：〇の〇「31;1日11またはそのテ会社の商標ま 
たは登録商標です。 

Blu-ray Disc ™ 、 Blu - ray ™ および目 DXL ™ はブルーレイディスクアソシエーシヨンの商標です。 

HDMI 、 High-Definition Multimedia Interface は 、 HDMI Licensing LLC の商標または登録商標です。 

DLNA および DLNA CERTIFIED は、デジタル U ビングネットワークアライアンス （Digital Living Network Alliance ) 
の商標です。 

PS /2 は旧 M 社び所有している商標です。 

巳 luetooth ワードマークと□コ'は巳 luetooth SIG , Inc . の所有であり、 NEC パーソナルコンピュータ株式会社はライ 
センスに基づさこのマークを使用しています。 

SDXC 、 SDHC 、 SD 、 microSDHC 、 microSD 、 □コ'は SD -3 C ， LLC の商標です。 

mSL 、"Memory Stick "、 "メモ U —スティック "、 "Memory Stick Duo \ "メモ U — スティックデュオ"、 
" Ma 呂 icGate "、 "マジックゲート"、"マジックゲートメモ U — スティック"、"メモ U — スティック PRO " 、"メモ U — 
スティック PRO デュオ"、"メモ U —スティック PRO - HG "、 "メモ U —スティックマイク□"はソニー株式会社の商 
標または登録商標です。 

NVIDIA 、 NVIDIA □コ '、 NVIDIA nForce 、 GeForce は、米国およびその他の国における NVIDIA Corporation の商標ま 
たは登録商標です。 

FontAvenue は、日本電気株式会社の登録商標です。 

その他、本マニュアルに記載されている会社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 
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ットアップの 


この章では、添付品の確認や電源コードの接続など、パソコンの箱 
を開けて電源を入れる前におこなうことについて説明します。 


製品を確認する .1-S 

添付品を確認する .1-3 

パソコンの置さ場所を決める .1-4 

スタビライヴ(台座)を取り付ける .1-6 

丰ーボードを接続する .1-8 

マウスを接続する .1-9 

ディスプレイを接続する . 1-10 

電源コードを接続する . 1-14 

インターネットへ接続する準備 . 1-15 




































準備•基本編 


セットアップの前に 



製品を巧認ずる 


保証書と本体のラべ j レの記載内容び一致していることを確認してください。 

•巧 証書 •パソコンち側面 



製造番号 

( Tmm がずご確認ください 

•ラベルに記載された番号が保証書と異なっている場合、 NEC サポート窓口（121コンタクトセンター） （ P. 1-3) 
にお問い合わせください。 

•保証書は、所定事項し眼売店名、お買い上げ曰など)び記入されていることを確認し、保管してください。 

• 保証期間中に万一故障した場合は、保証書記載内容に基づいて修理いたします。保証期間終了後の修理について 
は NEC ヴポート窓口 （1 21コンタクトセンター）にお問い合わせください。 
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準備•基本編 


セットアップの前に 


添付品を巧認ずる 



-添付の『添付品を確認してください』を見なびら、添付品びそろっているかを確認してください。 

- VALUESTAR G シ U —ズをご購入の場合は 、 『VALUESTAR G シ U —ズをご購入いただいたお客様へ』 
をご覧になり、添付品を確認してください。 


添付品が足りないとまは 


万一、足りないちのびあったり、添付品の一部び破損していたとさは、すぐに下記までお問い合わせくだ 
さい。 

• NEC ヴポート窓 ad 21(ワントウワン）コンタクトセンター） 

0120-977-121 

※音声ガイダンスにしたびって、「故障診断•修理受付」を選択してください。 

※電話番号をよくお確かめになり、おかけください。 

《携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、上記電話番号をご利用いただけないお客様は次の電話番号へおかけ 
<ださい。 

03-6670-6000 (通話料お客様負担） 

NEC ヴポート窓 0(12] コンタクトセンター)の詳しい情報は、「トラブル予防•解決編」第己章の 「 NEC のヴ 
ポート窓□に電話する」をご覧ください。 



ーア J について 


このパソコンに添付されているマニュアルを NEC パーソナル商品総合情報サイト「12 ] ware . com 」 の「電 
テマニュアルビューア」でご覧いただくことびできます。また、ご購入時 1 U 降のさまざまな情報に対応した、 
最新のマニュアルをご覧いただける場合もあります。 

「電子マニュアルビューア」はインターネットに接続後、次の URL からご利用いただけます。 

( http ://] 2 ] ware . com / suppo け/ e - manual /) 

その他のマニュアル 

•『Sma け Vision/PLAYER 操作ガイド』（搭載モデルのみ） 

に ma け Vision / PLAYER 」 の各機能について詳しく説明しています。「電子マニュアルビューア」の次の 
URL からご覧いただけます。 

( http :// 121 ware . com / e - manual / m / nx / ac /20 13日 2/ etv/v ] / mst /8 己3_8 ] ] 064_281 _ a . pclf ) 


rSmartVision / PLA 丫 ER 」 について 励き•昭^ rSmartVision/PLAYERJ ►が:「ソフト&ヴポートナビゲーター」 
►検索番号94192216で検索 


セットアップの前に I 
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準備•基本編 セ ットアップの前に 


パソコンの置を場所をミ夫める 


， 



ここでは、パソコンを設置する場所について説明します。 


N 


パソコンを設置ずる場所 




パソコンは次のような場所に置いてください。 

•屋内 

•しつかりした台の上 

バソコ ンの重さを支えられる机やテーブ J レの上に設置してください。 

•温度は10〜35で、湿度は20〜80〇/〇 
•ほこりの少ない場所 
•コンセントや電話回線の巧く 

本体や周辺機器に接続した電源コード、 LAN ケーブルなどび届く範囲に設置してください。 

こタソコンの周囲のスぺ-スについて 

快適に操作するため、また、機器の故障を防ぐため、パソコンの周囲にはスペースを確保してください。 

•本体前に30〜 40 cm 

キーボードを置いて、マウスを操作できるスペースび必要です。 

•本体上面、ち側面および背面に1 5 cmm ± 

本体上面、左側面および背面の通風孔から放熱しています。壁などから] 5 cmiU 上離して設置してください。 

•デイスプレイの後ろ側に1 5 cm な上 

ディスプレイの後ろ側の通風孔から放熱しています。壁などから]己 cm じ(上離して設置してください。 


•通風孔にごいて 

パソコン本体やディスプレイの通風孔を紙などでふさびないようにしてください。通風孔をふさいだまま使 
用すると、内部の温度び上昇して故障などの原因になります。 
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準備•基本編 セ ットアップの前に 


パソコンを設置してはいけない場所 


故障などの原因になるため、次のような場所には置かないでください。 


ドアびぶつかる 



0)^0 ソコンの巧くに置いてはいけないらのについて 

次のちのはパソコンの近くに置かないでください。 

•お気や電液を巧生するちの 

パソコンの近くに磁気や電波を発生するもの(テレビ、ラジオ、スピーカ、コードレス電話、携帯電話など) 
を置くと、パソコンのディスプレイの映像び乱れたり、スピーカから雑音び出ることびあります。また、こ 
れらの機器とパソコンは相互に影響を与えるため、逆にテレビの映像び乱れたり、ラジオやコードレス電話 
から雑音び出ることもあります。 

扇風機や温風式こたつなども磁気を発生するため、ノてソコンの近くには置かないでください。 

•熱を発生ずるもの 

パソコンの近くに暖房機などを置くと、熱によってパソコンび変形したり異常な動作をすることびあり 
よ9 〇 


その化、設置に関ずるごを意 


•コンセントにごいて 

-テレビやラジオのコンセントとは、別のコンセントに接続してください。同じコンセントに接続するとテ 
レビやラジオから雑音び出ることびあります。 

-電源コードのプラグはできるだけ直接コンセントに接続してください。コンセントび足りず、パソコン用 
のテーブルタップを使うとさは、テーブルタップの許容電力を守ってください。 

-アース線を接続でさるよう、アース端テの付いたコンセントに接続してください。アース端テについては 
お近くの電器店などにご相談ください。 

•ケーブルにごいて 

ケーブルを引っかけて機器を落とさないようにしてください。小さなお子様びいるご家庭では特にごを意く 
ださい。 
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準備•基本編 セ ットアップの前に 


スタビライザ(台鹿)を取り付ける 


スタビライヴは、パソコン本体を安定させる部品です。 




スタビライザ 


このパソコンは横置きで使用することはできません。 

必ず縦置きで使用してください。 

本体の転倒防止のため、スタビライザの取り付けをおすすめします。 


か 




い平5な机やテーブルの上に、本体を横にして置く 



本体を横に倒すときは、机やテーブルを傷つけない 
よう、厚手の紙や布などを下に敷きます。 


み 

な 
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準備•基本編 


セツトアップの前に 


もう片ちのツメも同じようにして 
はめ込む 













準備•基本編 


セットアップの前に 


—ボードを接続ずる 


な 
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準備•基本編 


セットアップの前に 



7ウスを接続する 


^ _ 

(\^ 

•市販の USB 八ブは使用せず、パソコンに直接接続してください。 

•マウスを USB 3. 日対応コネクタ ( S がろ0に接続した場 S ま、再セットアップや Windows 修復機能の利用中に 
マウスを使用できません。 


か 


•いマウスのプラグをパソコンの USB コネクタに差し込む 

プラグの一ち:^を確認し、プラグの向さを次のイラストに合わせて差し込んでください。 


•本体前面 


•本体背面 




• USB 3.0 巧応コネクタ(搭載モデルのみ） 



一^产 の マークが 下を向く 
ようにして差し込む 


セットアップの前に I 
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準備•基本編 


セットアップの前に 


デイスプレイを接続ずる 



ここでは、ディスプレイの接続について説明します。 

このマニュアルでは、液晶ディスプレイセツトモデルの 23 型ワイド液晶ディスプレイ： F23VV3A(W) および 19 
型ワイド液晶ディスプレイ: F19VV2A-S と接続する例で説明しています。 

VALUESTAR G シ U —ズをご購入のお客様は 、 『VALUESTAR G シ U —ズをご購入いただいたお客様へ』もあわ 
せてご覧ください。 


ち続用のケーブルを巧認ずる 


ディスプレイに添付されている次のケーブルをご用意ください。 



電源コード 



オーディオケーブル 



イラストは、実際の製品とは形状び一部異なります。 
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準備•基本編 


セットアップの前に 


接続に関ずるごを意 


ケーブルをパソコンやディスプレイに接続するときは、プラグの向きを確認し最後までしっかりと差し込 
んで < ださい。 

プラグのネジをしめるときは、左ちのネジを交互に少しずつまわし ( -\ 

て固定してください。片方だけ連続でまわすと、プラグび斜めに固定 
されてしまうことびあります。 
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準備•基本編 



セットアップの前に 


ケーブルをち続ずる 


電源コードのプラグ、ビデオ信号ケーブル、オーディオケーブル(水色のプラ 
> グ)を、図にしたがってディスプレイに差し込む 


(Ena 

• 電源コードのプラグはまだコンセントには接続しないでください。 

• ビデオ信号ケーブルはプラグの©マークが見えるようにして接続し、ネジを最後までまわしてしっかり固定し 
て < ださい。 


• F23W3A(W) の場合 •FI 9W2A-S の場合 
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準備•基本編 


セットアップの前に 


か 


•-ビデオ信号ケーブ J レをパソコン背面のコネクタに差し込む 


•GeForce GT 目30を搭載している 
モデルの場合 


•GeForce GT 巨30を搭載していなし、 
モデルの場合 


プラグの^) マークび 下になるよラ 
にして接続 


プラグの マークび ちになるよラ 
にして接続 



か 


才ーデイオケーブルをパソコン 
背面の音声出力端子に差し込む 



これでケーブルの接続は完了です。 

次の r 電源コードを接続する」に進んでくださし、。 


セットアップの前に I 
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準備•基本編 


セットアップの前に 



-ドを接続ずる 



ここでは電源コードの接続について説明します。 

(£sm 

アース端子付きのコンセントが利用できないときは、お近くの電器店など電気工事±の資格を持つ人にアース端子付 
きコンセントの取り付けをご相談ください。 


な 

み 


ディスプレイの電源コードのアース • 
線を、キャップを外してアース端子 
に接続する 


•-ディスプレイの電源コードのプラグを 
コンセントに差し込む 




|D D| 



山 A: 



1 


卡 




•いパソコンの電源コードのアース線を、夺ヤップを外してアース端子に接続 
する 


♦••パソコンの電源コードのプラグをコンセントに差し込む 


重要 


電源コードを外す際、アース線を接続している場合は、必ず電源コードのプラグを外してか5アース線を外してくだ 
さい。 
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準備•基本編 


セットアップの前に 


インターネツトへ接続する準備 


^_ 

セツトアップをおこなうには、インターネットへ接続する必要びあります。 



CCua 


このパソコンではダイヤルアップ接続はご利用になれません。回線の変更については回線事業ちにお問い合わせくだ 
さい。 


Qr ンターネツト接続擇境をお持ちのかた 

「機器の準備をする」化.] -16) に進んでください。 


はじめてインターネットを始めるかた 

プ□バイダとの契約び必要です。プ□バイダと契約し回線び開通したら、インターネットへの接続に必要な 
ちのを用意してください。 

ここでは、光回線を使用する場合を例として説明します。 

•回線事業ちやプ□バイダか6入手した資料 

回線事業者の契約書やプ□ノ（イダの会員証など、ユーヴー名やノくスワードなどの情報びわかる資料を用意し 
て < ださい。 

また、接続設定のための説明書や CD-R 日 M などびある場合は、それらも用意してください。 

•回線終端装置 

通常は回線事業者び開通時に設置します。お使いの回線によってはない場合わあります。 

•ブ□—ドバンドルータ、ワイヤレス LAN ルータ 

ブ□ー ドバンドルータ、ワイヤレス LAN ルータは、パソコンやゲーム機など 2 台 iU 上の機器をインターネッ 
卜に接続する場合に必要な機器です。 

プ□バイダから送られてくる機器には、ルータの機能び搭載されているものもあります。詳しくは、プ□バ 
イダの説明書などで確認してください。 

機器を購入される際は、このパソコンと接続びできるかどうかを確認してください。 

このパソコンでは、]日日日 BASE-T/] 00BASE-TX/1 日 BASE-T の有線 LAN び使用できます。 

インターネットへの接続に必要なものび用意できたら、「機器の準備をする」 （ P .1-] 目）に進んでください。 


セットアップの前に I 
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準備•基本編 


セットアップの前に 


機器の準備をずる 


ネットワーク機器に添付の説明書や、プ□バイダ、回線事業者の説明書などをご覧になり、ネットワーク機 
器とパソコンを接続し、ネットワーク機器の電源をオンにしてください。 

次の図は、光回線を使用する場合の例です。 



はじめてインターネットを始めるかたで、ネットワーク機器やパソコンの設定び必要になる場合は、「ルー 
卜②でセットアップする」 （ P .1-28) の手順でパソコンのセットアップを済ませてから、「セットアップ後の 
設赴 （ P .1-39) をご覧になり、設定をおこなってください。 

周辺機器などの接続は、セットアップ作業び終わった後におこなってください。 

これで接続は完了です。 

r 準備•基本編」の r 第2章セツトアップする」に進んでください。 
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準備•基本編 








第2章 



この章では、パソコンの電源を入れて最初におこなう設定(セット 
アップ)やセットアップ後におこなう作業 、 Windows 8の基本操 
作について説明します。 


セットアップ前の準備 .1-18 

Windows をセットアップする . 1 -2 S 

Windows 8の主な画面操作について . 1 -3 S 

この後の操作について .1-37 

セットアップ後の設定 .1-39 

パソコンを終了する .1-4 己 

パソコンの電源を入れる .1-47 

Office モデルをご購入いただいたお客様へ ........ 1-48 

ウイルス対策をする .1-50 

Smart Update 【こつし^て . 1-日含 
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準備•基本編セットアップずる 



ットアップ前の準備 


I インターネツトへ接続ずる準偏は巧んでいまずか？ 



セットアップをおこなうにはインターネットへ接続する必要があります。接続の準備が済んでいない場合は、「イン 
夕ーネットへ接続する準備」 （ P .1-1 己)を読んで接続の準備をしてください。 


Windows 8を巧用ずるのに化要なアカウントについて 


Windows 8ではパソコンとインターネットのサービスび密接につなびっています。 Microsoft アカウント 
を使うことで、パソコンとインターネットのサービスを簡単につなげることびできます。また Microsoft ア 
カウントを使ってサインインしていないと 、 Windows 8の一部の機能を使用することびできません。 


サインインとは 

ユーヴーを認証してパソコンやネットワークなどのサービスを利用でさる状態にする操作をいいます。 


Microsoft アカウントにはゾールアドレスをアカウントちとして含録しまず 


Microsoft アカウントを取得されていないかたは、これか! 5 おこなうセットアップで新規に取得してください。現在 
使用しているメールアドレスも使用可能ですが、新規に取得することをおすすめします。新規に取得することでメー 
ルアドレスの認証手順(メールを受け取りリンク先を開く手間)び不要になり、 Windows 8 標準搭載の新機能がすぐ 
に使えます。 Windows Live ID をお持ちの場 S ホ、 Microsoft アカウントとして使えます。 


「メール」 （Windows ストアアプリ）で使えるメールアドレスについて 

「メール」は、 Hotmail 、 Gmail などに対応していますび、一般的なプ□バイダのメールアドレスには対応していま 
せん 。 Windows 8の対応についてはプ□バイダ各社にお問い合わせください。 

Microsoft アカウント取得に於要な情報 

Microsoft アカウントを取得する場合、次の情報を入力します。 


-アカウント(新しいメールアドレス） 

• 郵便番号 

• 携帯電話のメールアドレスまたは電話番号 
• 生年月曰 
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Windows のセットアップ方法は、ご購入されたモデルや、ネットワーク環境の有無および種類などにより 
異なります。次のセットアップフ□一診断チャートをご確認の上、セットアップの方法(ルート①(推奨)ま 
たはルート②)を決定してください。 


ネットワークの環境は 
あ0ますか？ 


はい 




いしな 


ルー ト①で 


V 


セツトアップします 


プ□バイダ等から 
プ□キシの設定等※を 
指定されていますか？ 


いい又 

はい（または 


わからない） 


1 

r 


ルー ト③で 
セツトアップします 






※:プ□キシ設定等の指定に関しご不明な場合は、ご契約の書類を確認いただ<か、プ□バイダに直接ご確認< 
ださい。 


準備•基本編セットアップずる 


ットアップフロー診断チャート 


セットアップする 


星 
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準備•基本編セットアップずる 


ットアップフ□一 


前ページに記載されるそれぞれのセットアップ方法を次の図に示します。推奨のセットアップ方法は「ルー 
卜①」です。途中でつまずいたりわからなくなったら「ルート②」へ移り、セットアップを完了させてくださ 
し、ネットワークの設定や Microsoft アカウントの取得は後からおこなうことちでさます。 

それぞれのセットアップ方法と所要時間の目安 

-ルート①は Windows のセットアップ内で、インターネットに接続し、 Microsoft アカウントを取得します。 
所要時間は約1己分〜約2□分です。 

•ルート③はインターネットに接続しないで、 Windows のセットアップを完了します。 

所要時間は約己分〜約1日分です。 

( Tgia ルート®でセットアップした場さ 

• インターネットに接続していないが態では、ライセンス認証の画面 (P.1-38) び一定時間ごとに表示されます。 

• Microsoft アカウントを取得するまで、 Windows の一部の機能が制限されます。 
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準備•基本編 


A 


セツトアップずる 


C 


電源を入れる （ P .1-22) 


3 


ルー ト① 


ルー ト⑥ 


•ライセンス条項•セキュ IJ テイ対策•パーソナル設定 


C 


設定(簡単設定） 


3 


Microsoft アカウント取得 


□一カルアカウント設定 


設定びむずかしいと思つたら 
ルー ト③へ 


Windows のセツトアップ完了 


Windows のセツトアップ完了 


ネットワーク設定 


Microsoft アカウント取得 


ルート②では点線內の設 
定を「セツトアップ後の設 
定」 （ P .1-39) でおこない 
ます。 


ゴール(セットアップ完了） 


セットアップする 
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準備•基本編セットアップずる 


r _ 

Windows をセットアップずる 



セツトアップ中に電源を切 S ないで<だをい 


セットアップ中に電源を切ったり、電源コードのプラグを巧くと故障の原因になりまず。 P .1-27 または P .1-30 の画 
面が表示されるまでは、電源を切ったり、電源コードのプラグを巧いたりしないでください。 

また、セットアップで使用しないボタン類を操作しないでください。 


電源を入れる 


な ••• ディスプレイの電源を入れる 

23型: F 23 W 3 A ( W ) の場合 19型: F 19 W 2 A - S の場合 




-電源スイッチを押しても、ディスプレイの電源ランプび点打しない場合、電源コードび正しく接続されていない 
ことび考えられます。「準備•基本編」第1章の「電源コードを接続する」 （ P . 1 -14) をご覧<ださい。 

-パソコン本体の電源を入れるまで、ディスプレイには何ち表示されません。 

液晶ディスプレイの黒点や常時点なする赤、青、緑の点（ドット掀す）について 

液晶ディスプレイ画面の一部に生じるドット抜け（ごくわずかな黒い点や、常時点打するホ、青、緑の点)は液晶 
ディスプレイの特性によるものであり、故障ではありません。詳しくは付録の「アフターケアについて」 （ P .3-3) を 
ご覧ください。 
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準備•基本編 


A 


セットアップずる 



な 


•ぃ「ライセンス条項」の画面 ( P . 1-24 または 
P . 1 -28) が表示されるまで待つ 

「ライセンス条項」の画面び表示されたら、ルート 
① （ P . 1 -24) またはルート② （ P . 1 -28) の手順に進 
みます。 

電源スイッチを押してから、画面び表示されるまでに数分かかること 
びあります。その間、 NEC の□ゴ(社名のマーク）び表示されたり画面 
び真っ暗になった0 します び、故障ではあ0ません。画面び表示され 
るまで、電源を切らずにそのままお待ちください。 


[Press F2 to Enter BIOS Setup」 
と表示されたとき 

次のページをご覧ください。「セット 
アップの画面び表示されないとさは」 
( p .1-31) 

「Keyboard not found Press FI to 
continue boot process」 と表示され 
たとを 

キーボードび正し<接続されていない 
可能性びあります。パソコン本体の電 
源スイッチを押していったん電源を切 
り、キーボードを接続しなおしてから、 
再度電源を入れて < ださい。 




ク U ック 

マウスポインタを目的の位置に合わ 
せてマウスの左ボタンを]回押す動 
作をク U ックといいます。 


セットアップする 
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準備•基本編セットアップずる 


ルート①でセットアップずる 


インターネツトへ接続ずる準偏は巧んでいまずか？ 


セットアップをおこなうにはインターネットへ接続する必要があります。接続の準備が済んでいない場合は、「イン 
夕ーネットへ接続する準備」 (P.1-1 己)を読んで接続の準備をしてください。 


ライセンス条項をご確認の 
うえ、 「 Windows を使う 
ためのライセンス条項に同 
意します」の r をクリック 
して尽にする 

み ••• 「同意する」をクリックする 



使用許諾の内容を確認し、 
「次へ」をクリックずる 


たキユリテイが策副台めましよう 


iStof ■口 >KU が J が化 * 

IBM 1 t か"- 
■が 4 か口 ♦- imPK なななトロ DMmA 円一&か 
， nJH*L 

■ a ■，が 

mm\mm ピリロ , 田网 ill ■ 好 luC 
因 ■ ィ？ " か —H^WaPV ■け 

i れ I ■おが 


NEC 


-I 化 .HUM 



PC 名について 

パソコンに付ける任意の名称です。 
半角英数字で1日文字までのお好み 
の名前を付けてください。 

ネットワークに接続するとき 

PC 名び同じパソコン同±はネット 
ワークで接続でさません。 PC 名び 
同じパソコンびあるとさは、別の 
PC 名を入力してください。 
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準備•基本編 


A 


セットアップずる 


か 


r 簡単設定を使う」を， 
クリックする 


© 設定 


単ぶす 

が f.ipt wwr け * ■■ 

，が KLWWIM! •卜 —Kt« 化 




「メールアドレスを新規登録」 • 
をクリックする 

設定びよくわからない場合は「 Microsoft アカウン 
卜を使わずにサインインする」をク U ックし、次に 
表示される画面で「□一カルアカウント」をク U ック 
してルート③の手順7 ( P .1 -29) へ進んでください。 


0 £13 Microsoft アカウントをずでにお持ち， 

の場をは 

Microsoft アカウントをすでにお持ちの場合は画面の 
案内に沿って進めてくださし 、 Windows Live ID をお 
持ちの場合は、 Microsoft アカウントとして使えます。 

次の項目を入力します。 

入力が完了した5セットアップは完了です。 

•メールアドレス 

•パスワード （ Microsoft アカウントで使用しているパスワード） 
•セキユリティ確認情報 (P. 1 -27) 



0 Microsoft アカウントをここで^しないとをは 

似降の画面で「キャンセル」をクリックすると Microso けアカウントの新規登録を中止できます。 


セットアップする 
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準備•基本編 


A 


セットアップずる 


か 


Microsoft アカウントと 
して使用する任意のアカ 
ウント名を入力する 

ここで入力するアカウントはメールアドレスと 
して使います。入力可能な文字は、半角英数字 
と.（ピ IJ オド)、 -( 八イフン)、_(下線)です。 


か 


登録する Microsoft アカウ 
ントを次の欄に書きこむ 

Microsoft アカウント^ 




•いパスワードを入力する 


ここでは、 Microsoft アカウント用のパスワードを新しく 
入力します。半角16文字まで入力可能です。大文字、ル文字、 
数字、記号を組み合わせて<ださい。 


か* 


•• 名前、郵便番号を入力する 


入力した名前はサインイン時の表示名になります。スター 
卜画面で常に表示されることを考えて入力することをおす 
すめします。 



郵便番号は半角で入力してください。-(八イフン)はあつ 
てちな < てちかまいません。 


か, 


•• 「次へ」をクリックする 
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準備•基本編 


A 


セットアップずる 


か 


一•セ夺ュリティ確認情報を入力 
する 

( Ttea セキュリティ確認厦祐とは 

パソコンを安全に保つためや、パスワードを忘れてし 
まったときなどのために、次の中か!52つの個人情報 
を入力する必要があります。 

• 携帯電話のメールアドレスか電話番号 
•連絡用のメールアドレス 
♦秘密の質問と答え 

電話番号について 

-携帯電話の電話番号を入力する際は、先頭の□を省略してください。 
- -( 八イフン）は省いて入力してください。 

運絡用のメールアドレスについて 

すでにお持ちのメールアドレスびあればそれを入力します。 



か 

か* 


••• r 次へ」をクリックずる • 


生年ち曰を選択する 

性別の〇をクリックして 
® にする 

•• 画面(し表ルされているで字 
を入力する 


文字が読めない場合には 

自動読み取りによる登録を防ぐため読みにくく 
なっています。何度か試してち先に進めない場合 
には「新規」をク IJ ックしてください。新しい文字 
列び表示されます。 




「次へ」をクリックする 

スタート画面び表示されたら、 
Windows のセツトアップは完了 
です。 

画面び表示されるまでしばら< 
お待ちください。 



[Smart Update ] の案内や「登録されていません」（ウイルスバスターの登録）び表示されたり、デスク 
トップを表示したときに 、 「Smart Update 」 や「ウイルスバスター」の画面び表示された場合は、に mart 
U が ate につい口 （ P . 1 -52) および「ウイルス対策をする」 （ p . ] -50) をご覧ください。 

rWindows 8の主な画面操作について J ( p.l -32) に進んでください。 


セットアップする 
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準備•基本編 セットアップずる 


ルート③でセットアップずる 



ライセンス条項をご確認の 
うえ、 「 Windows を使う 
ためのライセンス条項に同 
意します」の r をクリック 
して尽にする 


r 同意する」をクリックする 



使用許諾の内容を確認し、 
「次へ」をクリックする 


たキユリテイが策を始めましよう NEC 

がつぶ!！け jW … 

巧 ^ M 1 t か J T- 

■ ながが ™ WmA hMuirt WH.<52B^- W'Mm い . ■ 

* が -a ■脚 ， 

■ — ■ I ピ ■■•■•■Wl 占口 , AH «, の Ai0 
因 m* ■ 片？けか — WflW か MfM か 

いづか .1:1 . の ••t. 1 れ I •，ゎみおが 


IpEI 



PC 名について 

パソコンに付ける任意の名称です。 
半角英数字で1日文字までのお好み 
の名前を付けてください。 

ネットワークに接続ずるとき 

PC 名び同じパソコン同±はネット 
ワークで接続でさません。 PC 名び 
同じパソコンびあるとさは、別の 
PC 名を入力してください。 
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準備•基本編 


A 


セットアップずる 


か 


r 簡単設定を使う」を， 
クリックする 


か 



•• 半角英数字 (a 〜 Z、A 〜 Z、， 
〇〜 9) でユーザー名を入 
力する 

入力してはし、けない文字歹!1 

次の文字列は、パソコンのシステムで使われて 
いるため、入力しないでください。 

CON. PRN、AUX、CLOCK $、 NUU COM] 
〜 C0M9、LPT] 〜 LPT9、NONE 


ぅ PC A のサインイ> 




入力したユーザー名を次の 
欄に書さ込む 
ユーザー名 ▼ 


ユーザー名は必ず控えてください 

セットアップ作業をやりなおす(再セットアップす 
る)など、パソコンのトラブルを解決する際に必要 
になる場合びあります。 

•ぃこの欄をクリックして、夺ーボードで* 
パスワ-ドを入力する 

半角127文字まで入力可能です。大文字、ル文字、数字、記号 
を組み合わせてください。 


か 


この欄をクリックして、手1頃9で 
入力したパスワードと同じものを 
もう一度入力する 

•いパスワードのヒントを入力ずる 


パズワー■ドを忘れた場合に、思い出すためのキーワードを入力します(例:ぺットの名前)。 


か 



•ぃ「完了」をクリックする . 

スタート画面び表示されたら、 Windows のセットアップは完了です。 
画面び表示されるまでしばらくお待ちください。 


セットアップする 
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準備•基本編セットアップずる 



[Smart Update ] の案内や「登録されていません」（ウイルスバスターの登録）び表示されたり、デスク 
トップを表示したときに 、 「Smart Update 」 や「ウイルスバスター」の画面び表示された場合は 、 「Smart 
U が ate につい口 （ p . 1 -52) および「ウイルス対策をする」 （ p .] -己 0) をご覧ください。 

[Windows 8の主な画面操作について J ( p.l -32) に進んでください。 
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準備•基本編 


A 


セットアップずる 


G 


ットアップの画面が表示されないとまは 


はじめて本機の電源を入れたときに 、 「Press F 2 to Enter BIOS Setup ] と表示された場合は、次の手順に 
したびって < ださい。 


か 

み 

み 

か 


【 F 2】 を押ず 

BIOS (ノくイオス）セットアッ フユーテ ィ U ティび表示されます。 

【+し卜】で時間 (24 時間お式)を設定し 【 Enter 】 を押ず 

時刻の値は数字キーでち入力でさます。 

•- 【 Tab 】 や【 i 】【 t 】で項目を移動し、同様に分、秒、月、曰、年(西暦)を設定 
ずる 


••- 【 F 9】 を押す 


表示された画面で 「 YesJ を選択し、に nter 】 を押す 

目 IOS セットアップ ZL - テイ U テイび表ホされます。 


か 

み 


•い 【 F 10】を押ず 


•い表示された画面で 「 YesJ を選択し、に nter 】 を押ず 

BIOS セツトアップユーテイ U テイび終了し、 Windows び自動的に再起動します。 


この後は、 「 Windows をセットアップする」のルート①の手順 ( p .1-24) またはルート③の手順 (13.1-28) をご 
覧になり、作業を続けてください。 


セットアップする 
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準備•基本編セットアップずる 


Windows 8の主な画面操作について 





Windows 8には、大きく次の2つの画面びあります。 

-スマートフォンと同じような操作びでさる「スタート画面」 

-これまでの Windows と同じ操作体系をもつ「デスクトツス 
ここではスタート画面の主な画面操作について説明します。 


画面操作については『あんしんスタート Windows 8』もあわせてご覧ください。 

また、より詳しい操作ち法び動画で見られます。 

「Windows 8の使いち」について 圖 参照〉 「動画で学ぶ」►が:「ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号 
94000001で検索 


スタート画面とデスクトップの切り換え 


スタート画面とデスクトップは次のように切り換えます。 


スタート画面か S デスクトップに切り換える(起動する) 


「デスクトップ」をクリック 
する 

すでにデスクトップび起動されている場合わ同じ 
手順ででさます。 
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準備•基本編 


A 


セツトアップずる 


デスクトップか S スタート画面に切り換える 


か 


••• 画面ち上の隅をマウスポインタ 
で指す 

チヤームバーび表示されます。 


み 


••• 「スタート」をクリックする 

スタート画面に戻ります。 




ナャームバー 

アプリ間を切0換えるには 

実際に使い始めるとスタート画面とデスクトップ間の切り換えではなく、アプ U からアプ U に移動する使い 
ちび多くなります。複数のアプ U を起動しているときこれらを切り換えるには次のようにします。 


か 

か 


画面左上の隅を 
マウスポインタで指す 


いマウスポインタを下方向に 
移動する 

複数のアプ U び表示されます。 

この八'-のサムネイル表示外の領域をク IJ ツク 
すると、バーの表示び固定されます。 


か 


>••• 起動したいアプリ（サムネ 
イル)をクリックする 

起動しているアプ IJ びひとつだけの場合にはヴ 
ムネイルびひとつだけ左上に表示されます。 



セットアップする 
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準備•基本編セットアップずる 


スタート画面の基本操作 



〇タイル 

タイルをク U ックすることでアプ U び起動します。 

すべてのアプ IJ を表示するには、スタート画面のユーヴー名外の部分をちク IJ ックして表示されるアプ IJ バー 
の「すべてのアプ IJ 」 をク IJ ックします。 

©左上 

画面左上の隅をマウスポインタで指すと、直前に使用したアプ U (起動中のアプ U ) のサムネイルび表示され 
ます。ク U ックするとそのアプ U に切り換わります。 

©左側面 

複数のアプ U を起動している場合、マウスポインタを左上の隅に合わせ、下に動かすと起動しているアプ U 
びサムネイルで表示されます。ク U ックするとそのアプ U に切り換わります。 

このバーのサムネイル表示外の領域をク IJ ックすると、バーの表示び固定されます。 


〇左下 

マウスポインタで左下の隅を指すと直前に開いた(閉じていない)画面のサムネイルび表示されます。そのま 
まク U ックするとその画面に切り換わります。 

スター ト画面じ(外の画面を開いている場合は、ここをク U ックするといつでも スター ト画面に戻れます。 
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準備•基本編セットアップずる 

©アプリバー 

画面をちク U ックするとアプ U バーび表示されます。 

表示されている画面に応じたコマンドやオプションなどのメニューを表示します。 
アプリバーはアプ IJ の状況に応じて自動で表示されることもあります。 

©ち下 

「一」をク U ックするとタイルび縮小表示されます。 

©チャームバー 

画面のち上の隅をマウスポインタで指すとチャームバーび表示されます。 
チャームについては、この後の「チャームについて」をご覧ください。 

©ち上 

マウスポインタをち上におくとチャームバーび表示されます。 

©サインイン中のアカウント表示 

ク U ックすると、サインアウトや□ックびおこなえます。 


セットアップする 
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準備•基本編セットアップずる 


L チヤ-ムにいて 


画面ち上の隅をマウスポインタで指すとチャームバーび表示されます。 

チャームバーはスタート画面では Windows 全般に関してのメインメニューとして機能します。アプ U の 
起動中には、そのアプ U に対応したメニューとして機能します。チャームバーのメニューを使用するには、 
チャームバーび表示された後、ク U ックせずにマウスポインタを下に下げます。 



巧索 

アプ U の検索と実行に使います。たとえば、ここをク U ックした後 
に「度\」と入力し、「ふ」の含まれるアプ U から「フォト」を選ぶと、 
「フォト」を起動でさます。 

また、ファイルや設定項目の検索と実行にも使います。 


共ち 

共有は、ファイルを SkyDrive に送り（またはメール添付で）その 
ファイルをほかの人と共有するための機能です。 

共有を使うには Microsoft アカウントび必要です。 


スタート 

どのような画面からでちスタート画面を表示でさます。 


デバイス 

デバイスはデータをプ U ンタやディスプレイなど、出カデバイス 
に送る機能です。たとえば、印刷はここからおこないます。 


設定 

アプ U ごとの設定をおこなう機能です。 

スタート画面ではパソコン全体の設定をおこないます。 


チャームバーを表示すると、曰付、時刻、ネットワークの接続状態の情報ち表示されます。 
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準備•基本編 


A 


セットアップずる 


のをの操作について 



この後おこなう設定や操作は、パソコンの状態によって異なります。 



セットアップする 
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準備•基本編セットアップずる 


rwindows のライセンス認証 J 画面が表示された S 


次のような画面び出たら 「 PC の設定を開く」をク U ックしてください。ライセンス認証はインターネットに 
接続することにより自動でおこなわれます。インターネットに接続するまでは、その都度 「 PC 設定」を終了 
させて < ださい。 


Windows のライたンス認証 


ライセンス認証をおこなわないと、この画面び一定時間ごとに表示されます。 
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準備•基本編 


A 


セットアップずる 



ットアップをの設定 



ここではセットアップ後の補足説明をしています。 

次のような場合、ここで記載される手順をおこなってください。 

•初回セットアップ時にネットワーク設定びなかった 

険3参照> 「セットアップ後にネットワーク設定をおこなう」 

•初回セットアップ時に Microsoft アカウントをと5なかった 

「セットアップ後に Microsoft アカウントを取得する」 （ P .1-40) 




ットアップをにネットワーク設定をおこな 



初回セットアップ時にインターネットへの接続環境びなかった場合や、ネットワーク機器やパソコンの設定 
び必要でインターネットへの接続びでさなかった場合は、「準備•基本編」第1章の「インターネットへ接続す 
る準備」己）をご覧になり、ネットワーク機器の準備やパソコンとの接続をおこなってください。 
その後で、ネットワーク機器に添付の説明書や、プ□バイダ、回線事業者の説明書などをご覧になり、ネッ 
トワーク機器やパソコンの設定をおこなってください。 

設定後、インターネットに接続するなどして、正常につながることを確認してください。 

有線 LAN を使ってインターネットに接続する場合 E ^ ID 「 LAN について」 ►#! ■ソフト&ヴポートナビゲー 
夕一」►検索番号93100010で検索 


セットアップする 
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準備•基本編セットアップずる 


ットアップをに Microsoft アカウントを取得ずる 


Microsoft アカウントを作成しなくても（□一カルアカウントのみでも)パソコンは使えますび、クラウド 
接続やストア利用、ファイル共有、同期など Windows 8ならではの機能や使い方び制限されてしまいます。 
ここでは、□一カルアカウントでサインインしている状態からマイク□ソフト社の無料メールアドレスを 
新規に作成し、 Microsoft アカウントでヴインインしなおす手順を説明します。 


Microsoft アカウントは、マイク□ソフト社の提供する無料のメールアドレスを使ラと便利です。ふだん使って 
いるメールアドレスを使うこともできます。 





画面ち上の隅をマウスポインタ 


で指す 

チャームバーび表示されます。 


スタート 


巧 

圍 

0 

な 

が 

因 

擬 

A 

巧 

細 

で 

:14:17 ^^日自 

邑 


r 設定」をクリックする 



「 PC 設定の変更」を 
クリックする 



な 一•「ユーザー」をクリックする 


「 Microsoft アカウントへの 
切り替え」をクリックする 



おかい -咐 — j - y . 

R AI4 太な 
卜 




IHi ザ巧巧 
K 脱如 R の 
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準備•基本編 


A 


セットアップずる 


か 

か 


セットアップで設定した 
□一カルアカウントの 
パスワードを入力する 


r 次へ」をクリックする 



〇 


•い「メールアドレスを新規登録 
する」をクリックする 


の 


I Windows Live のにごいて 


Windows Live ID をお持ちの場合は 、 Microsoft 
アカウントとして使えます。 



セットアップする 


^1 ^1 
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準備•基本編セットアップずる 


•ぃ Microsoft アカウントとし 
て使用する任意のアカウント 
名を入力する 

ここで入力するアカウントはメールアドレスとして 
使います。入力可能な文字は、半角英数字と.（ピ IJ 才 
ド)、 -( 八イフン)、_(下線)です。 

登録する Microsoft アカウ 
ントを次の欄に書きこむ 

Microsoft アカウント^ 



パスワ-ドを入力する . 

ここでは、 Microsoft アカウント用のパスワードを 
新し<入力します。半角16文字まで入力可能です。 
大文字、小文字、数字、記号を組み合わせて < ださい。 

一 • 名前、郵便番号を入力する ••• 

(£fm 

入力した名前はサインイン時の表示名になります。ス 
タート画面で常に表示されることを考えて入力する 
ことをおすすめします。 

郵便番号は半角で入力してください。-(八イフン） 
はあつてちな < てちかまいません。 


•ぃ r 次へ」をクリックずる 
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準備•基本編セットアップずる 


セ夺ュリテイ確認情報を入力する 


( Tgfa セキユリテイ確認居巧とは 

パソコンを安全に保つためや、パスワードを忘れてし 
まったときなどのために、次の中か 52 つの個人情報 
を入力する必要がありまず。 

• 携帯電話のメールアドレスか電話番号 
•連絡用のメールアドレス 
•秘密の質問と答え 

電話番号について 

-携帯電話の電話番号を入力する際は、先頭の日を省略してください。 
- -( 八イフン）は省いて入力してください。 

運絡用のメールアドレスについて 

すでにお持ちのメールアドレスびあればそれを入力します。 

な ••• 「次へ」をクリックする . 

生年月日を選択する . 

性別の ( D をクリックして ..... 

® にする 

•ぃ画面に表示されているで字を I 
入力する 

文字び読めない場合には . 

自動読み取りによる登録を防ぐため読みにくく 
なっています。何度か試してち先に進めない場合に 
は「新規」をク IJ ックしてください。新しい文字列 
び表示されます。 






r 次へ」をクリックずる 





「 Microsoft アカウントでの 
サインイン」の画面が表示さ 
れた5 r 完了」をクリックする 

Microsoft アカウント登録と、その 
アカウントでのサインインび完了し 
ふ^ 〇 
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準備•基本編セットアップずる 


「お使いのアカウント」に設定 . 

> されている情報を確認する - 

PC 設定 


アカウントイメージは、お好みの写真を設定するこ 
とちでさます。 



风扣シ- 
: TK イス 
リ "' レ J 
陆出 HWt 







•ぃチャームバーを表示させ、 
「スタート」をクリックする 


スタート画面に移動します。 PQ 設ず 



スタート画面に移動ずるげわりに、 「 PC 設定」を終了 
(アプリを閉じる）してもかまいません。画面上部をク 
リックし、画面の一番下までドラッグすることで閉じ 
ることができます。 


恃も- 
tt 巧 



16：03 ^ 



寒 JU 
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パソコンをお了ずる 



画面の操作で電源び切れないとさなど緊急の場合を除さ、通常は、マウスを使ってパソコンを終了してくだ 
さい。本体のスイッチやボタンでパソコンの電源を切らないでください。 


か 

•ぃ曲をクリックする 


スタート 



大 w—n 


圍 

1 

0 a " 

4^^ I 

が 

因 

A 

•1 1 

巧 

細 

で 

«お5 

—- 1 

ご14:17 

10月巧日^ 

木脚 

国 

。回 [ 


チヤー公バーを表汀^し、 • 
r 設定」をクリックする 


か 


「シャツ トダウン」を 
クリックする 


111111 


画面び暗 < なり、電源ランプび消打します。これで電源び切れました。 

□ック画面び表示されているとさは、□ック画面をク IJ ックしてサインインの画面を表示してから、画面ち下に 
ある (1) をク IJ ックしてください。 


•メモリの増設や交換などでパソコンを終了するときは、ここに記載した手順と異なる方法で電源を切る必要び 
あります。 

• Windows Update 、 ドライバやソフトのインス I -- ル後に再起動が必要な場 S ま、メッセージにしたがって「再 
起動」を必ず実行してください。 

メモ IJ の増設時の電源の切りちについて ^ m > 「内部メモ IJ の増設」 ►#! ■ソフト&ヴポートナビゲーター」 ► 
検索番号93020130で検索 


パソコンの電源を切る 


準備•基本編セットアップずる 


セットアップする 
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準備•基本編セットアップずる 


画面か S の操作で電源が切れないとを 


画面の表示び動かなくなったり、操作の途中でマウス、キーボードび反応しな<なったりして、パソコンの電源び切 
れなくなってしま5ことびあります。その場合、次の方法で電源を切ることびでさます。 


(! TO 1 アクセスランプを確認して < だをい 

強制的に電源を切る場合は、内蔵ドライブアクセスランプ (0) やメディアアクセスランプなどが点!なしていないこ 
とを5崔認してください。また、各種メディアは取り出しておいてください。 


内蔵ドライブアクセスランプ、メディアアクセスランプについて 励き照> r 各部の名称 iCD . vi ) 


I 巧制擦了はでをるだけ逛けて<だをい 

パソコン本体の電源スイッチを巧し続けて強制的に電源を切ると、パソコンに負担がかかります。何度も繰り返すと、 
パソコンが起動しなくなってしまうこともあるため、この方法で電源を切ることは、できるだけ避けてください。 


か 

み 

み 


パソコン本体の電源スイツチを4秒上押し続ける 

••• 電源が切れてか55秒上待ち、もう一度電源スイッチを押す 


パソコンの電源が入り、 Windows が起動した！5、改めて前の「パソコンの電 
源を切る」 （ P . 1 -4 己)の操作で電源を切る 
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準備•基本編 


A 


セットアップずる 


パソコンの電源を入れる 



いったん電源を切ってから電源を入れなおすときは、電源び切れてから己秒じI上待って電源スイッチを押し 
て < ださい。 


か 


電源スイッチ(の)を 
押す 



み ♦ぃ□ック画面をクリックする 

電源を入れ、最初に表示される写真の画面を「□ック画面」といいます。 


か 


•ぃパスワードを入力し、 
[ Enter ] を巧す 

スタート画面び表示されます。 



パソコンに複数のユーヴーアカウントを作成したとさは、この手順の前にアカウントを選択する画面び表示され 
ることびあります。 


セットアップする 
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準備•基本編セットアップずる 


Office モデルをご購入いただいたお客様へ 





Word 2013や Excel 2013など 「Microsoft Office 」 のソフトをはじめて使用するときは 、 「Microsoft 
Office 」 のインス I -ールび必要となります。インス I -ールにはプ□ダクトキーの入力び必要になりますので、 
このキーの記載されているカードをお手元にご用意ください。 


ここでは、 Offices デルに搭載されている 「Office Home and Business 2 日] 3」または 「Office 
Personal 2 日] 3」を「 Microsoft 日 ffice 」 として説明しています。 


の 


プ□ダクトキーの記載場所について 


プ□ダクトキーは、添付の 「Microsoft Office 」 のパッヶージの中に入っている力ードに記載されています。 


プ□ダクトキーの入力について 


[Microsoft Office 」 をインス I ルするとき、「日 ffice をお選びいただき、ありびとうございます。」と表 
示された画面で「ライセンス認証」をク U ックし、次の手順でプ□ダクトキーを入力する必要びあります。 

プ□ダクト夺-(2日で字の 
英数字)を入力する 


チ：！:ックが人っていること 
を確認する 

••• 「インス!-ール」をクリック 
する 

( Ttsa ライセンス祭項がま巧されたる 

r マイク□ソフトソフトウエアライセンス条項」が表示された場合は、条項の内容に同意の上、画面の指示にしたがつ 
て操作を進めてください。 

画面はモデルによって異なります。 
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準備•基本編セットアップずる 


ライセンスの認証について 


お使いのパソコンびインターネット接続でさる状態になっていれば、インス!-ール中に、自動でライセンス 
認証び実行されます。インターネット接続できない場合、 「 Microsoft 日 ffice 」 のソフトをはじめて起動した 
曰から、3日日じ I 内にインターネット経由または Microsoft 社のライセンス認証専用窓□へ電話でライセン 
ス認証をおこなう必要びあります。ライセンス認証について、詳しくは、添付の 「Microsoft Office 」 のパッ 
ケージに同捆されている、『お使いになる前に』をご覧ください。 

0 ライセンス認証しないと 

30曰似内にライセンス認証を実施しないと、機能制限モードとなりライセンス認証をおこなうまで使用できる機能 
が制限されます。 

( Vmm パッケ■ジは大切に巧管してください 

再セットアップや 「Microsoft Office 」 を再インス I ルした場合は、プ□ダクトキー入力やライセンス認証も再度 
必要となります 。 「Microsoft 0斤 ice 」 のパッケージは大切に保管してください。 


64ビット版 「Microsoft OfficeJ の追加について 


64ビット版 「 Microsoft 日 ffice 」 を使用するには、専用の Web ぺージからダウン□-ドしてインス I ルする 
必要びあります。 

詳しくは 、 [Microsoft Office 」 に含まれる各ソフト （「Word 2013」(#「ソフト&ヴポートナビゲーター」 ► 
検索番号94130923で検索)など)をご覧ください。 


セットアップする 
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準備•基本編セットアップずる 



ウイルス巧策をずる 


ウイルスなどの不正プ□グラムからパソコンを守るためには、定期的な対策び必要です。このパソコンには 
ウイルス対策ソフト「ウイルスバスター」びインス!-ールされています。「ウイルスバスター」でウイルス対 
策を始めるための手順について詳しくは、「ソフト&サポートナビゲーター」をご覧ください。 


ウイルス対策を始めるための詳しい手順について「ウイルスからパソコンを守る」►が:「ソフト&ヴポー 
トナビゲーター」►検索番号91日4日日1日で検索 




重要 


無料試用巧«についで 


「 Windows をセットアップする」 ( p .1-22) でウイルスバスターの使用許諾に同意した場合には、デスクトップに次の 
画面が表示されたときに、メールアドレスを入力することでユーザー登録をすることができます。 

メールアドレスをお持ちでない場合はそのまま「完了」をクリツクしてください。メールアドレスの入力がない場合 


でも r ウイルスノ スター」の登録は完了します。 


ウイ J しス; U 夕ークラウド X 


メールァドレスの登録 

メールアドレスを登録すると、インストールが完了します。 

メ ー J レアドレスをお持ちでないか不明な場合は、そのまま民了]をクリックしてください。 
メ-ルァドレイ [. j 1 


。巧巧? I - 訂 -I 

ユーザー登録をした日か690日間、ウイルスバスターを無料で試用することができます(その間、アップデートは自 
動的におこなわれます)。9日日間の無料期間を過ぎると、すべての機能が利用できなくなり、セキュリティ対策をお 
こなうことができません。無料期間終了後も継続してご利用いただくには、ダウン□-ド販売またはパッケージなど 
の製品版を購入し、シリアル番号を入力していただく必要があります。 

( Tjo ウイルス巧策ソフトの使用許記ををれなか。た場を 

「 Windows をセットアップする」 （ p .1-22) でウイルスバスターの使用許諾に同意されなかった、または項目をスキッ 
プされた場合は、ウイルスバスターは動作していないため、セキュリティ巧策がない状態となります。 

• ウイルスバスター似外のセキュリティ対策ソフトを使用される場合は、ソフトインス I ラでウイルスバスター 
を削除した後、 セキュリティ対策ソフトをインストールしてください。 

• ウイルスバスターを使用される場合は、 Windows の起動時にデスクトップに表示されるウイルスバスターの 
ウィンドウか sr 使用開始」をクリックするか、デスクトップの r ウイルスバスターの登録」アイコンし至 J をダ 
ブルクリックして、ユーザー登録をしてください。 

( Tjo インタ■ネット接続を従量制で巽衍されているかたへ 

ユーザー登録やクラウドを使用したウイルスチェックはインターネット接続が必要となるため、インターネット接続 
料金や電話料金などびかかります。特に携帯端末など、インターネット接続を従量制で契約されている場合は通信料 
金にごを意ください。 
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A 


セットアップずる 



.リティが策について 


「ウイルスバスター」のほかに、パソコンを保護するために、次のようなセキユ U ティ対策びあります。 

•Windows Update をする 

このパソコンの Windows の状態などをチェックし、更新プ□グラムを無料配巧する Microsoft のサポート 
機能です。ご購入時の状態では、 Windows の更新プ□グラムの自動更新機能び有効に設定されています。イ 
ンターネット経由で Windows を最新の状態にし、ウイルスや不正アクセスに備えることびできます。 

パソコンを最新の状態に保つには 「Windows Update を使って更新する」►が!「ソフト&ヴポートナビ 
ゲーター」►検索番号91060030で検索 

•ファイアウォール機能を使う 

ファイアウォール機能とは、外部(インターネット）からの不正侵入を防ざ、情報の流出を防ぐ機能のことで 
す。このパソコンでは 「 Windows ファイアウオール」に加え「ウイルスバスター」のファイアウオールチユー 
ナー機能を追加で使う ことびできます。 セットアップ後には 「 Windows ファイアウォール」のみび有効に 
なっています。 

不正アクセスから守るためには「ファイアウォールで不正アクセスを防ぐ」►が:「ソフト&ヴポートナビ 
ゲーター」►検索番号9 ] 050010で検索 

「ソフト&ヴポートナビゲーター」ではこのほかに、ワイヤレス LAN の通信の暗号化やおテ様を有害ホーム 
ページから守るための方法など、さまざまなセキュ U テイ対策について説明しています。ご使用の状況に合 
わせてご覧ください。 


パソコンを安全に使うために^ 

ナビゲーター」►検索番号 9] 日3日日]日で検索 


「安全に使うためのポイント(セキユ IJ ティ対策)」►が:「ソフト&ヴポート 


セットアップする 
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Smart Updatel こ〇し、て 



[Smart Update ] は、パソコンを快適にお使いいただくために、 NEC び提供する更新プ□グラムをインター 
ネット上で自動的に確認し、必要に応じてアップデートをおこなうためのサービスです。ご利用になるには、 
インターネット接続び必要です。 


Smart Update の画面が表巧された 6 

セットアップ後、スタート画面に表示されたメッセージ (Smart Update : ご利用のご案内）をク U ックする 
か、またはデスクトップを表示すると、デスクトップに次の画面び表示されます。 




Smart Update か 
K . おじ〇ンが 


D 


，必 


♦こむザで®* f . 

匪新ブ□クラムの H 無ホ贿8する巧 ttt 選 K レてくだろ I 、 


• INMW レ.■禱 VK 額が》«と《か卜ースト通瓣で M ろ VtA (MJ 
し me に«みされる■■なろわ MUsWtte ,。 



「自動確認し、重要な更新びあるとさのみ I -ースト通知でお知らせする(推奨)」び，;を I になっていることを確 
認し、「日 K 」 をク U ックしてください。 

更新び必要なプ□グラムびある場合は、スタート画面およびデスクトップに次のメッセージを表示して通知 
します。 


Smart Update : 更新プ□ヴうム窗用のご案巧 

至要な更新プロヴうムがあります。ここ在クリックし 
表示される画面の通知に沿って適巧くださし、。 
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A 


セツトアップずる 


更新プログラムを適用する 

更新プ□グラムの適用は次の手順でおこなって<ださい。 

( Troa 更新プログラムを適用ずる®!に 

更新プ□グラムを確実に適用するために、ほかのソフトを終了してか5作業をおこなってくださし、。 


か 

か 


デスクトップやスタート画面ち上に表示されるトースト通知(メッセージ)を 
クリックする 

[Smart Update 重要な更新プ□グラム」び表示されます。 


憧要な更新プ□グラム」に IT 重 
要な更新プ□グラム」が〇件あ 
ります。」と表示されていること 
を確認し、「今すぐ適用する」を 
クリックする 


■■kWf プ〇ク3ム 




Smart Update ，，が，。力)ヴラム 户厂 

T ぺて ■かクラム 

r ••なか巧プ□ヴ5ム J げ4なお〇ホタ. 

•©アブ y ブーシ■シ««了してからレて <だ iv 
KlMMOtV コ 化口 X f . 

HtMVCO ドタイプ々トレイみ Ml された看か巧 Mike： ■じて<«か V. 


■« む ■!( ブ〇ヴ5ムの一■じ S 



「ユーヴーアカウント制御」び表示された場合は「はい」をク U ックしてください。 

この樹ま、画面の表示をご覧になり、必要な更新プ□グラムの適用をおこなってください。 


更新プ□グラムの適用完了画面を終了する際に、適用情報の更新に時間びかかる場合びあります。 

( TJo 手動による更新について 

一部の r 重要な更新プ□グラム」は「手動」で適用していただく場合がありまず。 

「Smart Update 」 について 阪 a 参照 > 「Smart Update を使って更新する」►が「ソフト&ヴポートナビゲー 
夕一」 ►検索番号91060010で検索 


セットアップする 
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■ - 



この章では、音量の調節や消費電力を抑える方法、 DVD などのディ 
スクをセツトする方法など、このパソコンを使うときのもっとも 
基本的な操作を説明します。 


ソフ ト& ヴポー ト ナビゲーター 

(画面で見るマニュアル） . 1 -56 

おすすめメニュー Navi.1-57 

パソコンのいろは 

(パソコン練習ソフト） .1-58 

キーボード、マウス .1-59 

省電力機能 .1-60 

節電機能 .1-61 

音量、画面の明るさ、文字サイズの調節 . 1 -6S 

メモ U— カード .1-64 

ディスク (DVD/CD など） . 1 -65 

おすすめ機能について知る . 1 -67 

周辺機器を取り付ける .1-68 
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^ソフト&サポートナビゲータ5■龜 
画面で見るマニユアル） • • 


「ソフト& ヴポー トナビゲーター」は、パソコンの詳 
しい使い方を知りたいときや困ったときに役立つ、 
画面で見るマニュアルとしての機能を持っていま 
す。また目的に合ったソフトを探して使い方を見た 
り、そのままインス!-ールや起動をしたりすること 
びでさます。「ソフト& ヴ ポートナビゲーター」は次 
のようなとさに便利です。 

- Windows の便利な使いちを知りたい。 

-目的に合ったソフトを探したり、見つけたソフト 
をすぐに起動したい。 

-うまくいかないとさや、故障かな？と思ったとさ 
の対処法を知りたい。 

-パソコンの省電力機能や表示機能など、パソコン 
の機能についてより詳しく知りたい。 

-用語集でわからない単語の意味を調べたい。 


ソフト& ヴポー トナビゲー ター を使5 


知りたい項目びあるとさは項目を選んでク U ック 
します。「ソフト&ヴポートナビゲーター」で知りた 
い項目び見つからないとさは、キーワードを入力し 
て「検索」をク U ックします。 


知りたい項目が見つか5ない 
とをに検索でをます 



使いたい項目を選んでクリックします 


画面はモデルによって異なります。 


削巧しないで < だをい 

r ソフ ト &ヴポー ト ナビゲーター」は削除しないでくだ 
さい。もし削除した場合、もとに戻すには、パソコンの 
再セッ ト アップが必要になります。 


ソフト&ヴ ポー トナビゲーターを 起動す る 


デスクトップのタスクバーにあるが K ソフト&ヴ 
ポートナビゲーター）アイコンをク U ックして起動 
します。 



画面はモデルによって異なります。 


番号な索について 


マニュアルに出てくる検索番号を「ソフト&ヴポー 
トナビゲーター」で入力して検索すると、詳しい説 
明や関連する情報を表示でさます。 

例)検索番号び rs 106001 OJ の場合 


〇マニュアルに出てくる検索番号 (8 巧の数字)を入力する 


1 



1 (^91060010 J 因 

图1 


う機能を知る 困ったら見る 

M を曲のを前/樓能、苗！ま方を トラブル解巧の Q&A 

こついて 


1 

1 


® r 検索」をクリックする 


「ソフト&ヴポートナビゲーター」の最初の画面び 
表示されます。 


キーボー ド上部にあるワンタッチ スター トボタン（ソ 
フト）を押すことでも起動できます。 
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A 


基本機能 


用語集について 


「ソフト&サポートナビゲーター」には、パソコンや 
ネットワークなどに関する用語集び用意されてい 
ます。用語の意味びわからないとさや、理解を深め 
たい場合に便利です。 


ソ 3 卜 atfW - 卜 


] •"HOnEF 


mm 




動画で使い方をぎぶ 


ソフトの使いちや設定び難しそ5な作業びある場 
合には、「ソフト&ヴポートナビゲーター」の「動画 
で学ぶ」び便利です。バックアップやインターネッ 
卜の設定など、い<つかの項目について動画の説明 
を見なびらソフトの使いちを学べます。 

「動画で学ぶ」について S^ID 「動画で学ぶ」 ► 
#1■ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号 
94000001で検索 


r 動画でぎぶ J の®い方 


〇 


r ソフトを探す」- r 動画で学ぶ」をクリツ 
クする 


Q, 矣客兵ミ ," 卜 jifininHi.g w* ■卜""レ T"giL 


so 

••K が 


IIS 函で芋ぶ f " 





〇 


画面はモデルによって異なります。 

見たい動画の「見る」をクリックする 




-Navi 


このパソコンには、パソコンの機能をやりたいこと 
から探したり、インターネットで知りたい情報を検 
索したりでさる「おすすめメニュー Navi 」 び用意さ 
れています。「おすすめメニュー Navi 」 では、検索の 
ほかにも、よく使うソフトをすぐに使えるように登 
録することや、お好みの情報をいつでち表示してお 
くことなどちでさます。操作ち法など詳しくは「お 
すすめメニュー Navi 」 のヘルプをご覧ください。 


基本機能 I 
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パソコンのいろは 
(パソコン練習ソフト) 



「パソコンのいろは」を使って、パソコンや 
Windows 8の基本操作を学ぶことびできます。 


り r ノコンのいろは J とは 


初必者のかたびパソコンを学ぶためのソフトです。 
マウスやキーボードの使いちからホームページの 
見ちといった「パソコンのいろは」を学ぶことびで 
きます。パソコンや Windows の基本操作をまず覚 
えたいかたは、「パソコンのいろは」で学習を始めて 
<ださい。 

@む/コンのいろは8 J を起動する 

〇 が r ソフト&ヴポートナビゲーター」-「ソ 
フトを探す」 - r 日0音/英数字か5選ぶ」- 
「パソコンのいろは8」の r ソフトを起動」 
をクリックする 

自動的に「パソコンのいろは8」び始まります。 
ソフトびインス!-ールされていない場合は、画面の 
指示にしたびってインス I -ールしてください。 


パソコン®いろは® 



©NEC Design & Promotioa Ltd. 2010-2012 


キーボードのイラストについて 

「パソコンのいろは8」に登場するキーボードは、この 
パソコンのキーボードとデヴインび異なります。 

QK ソコンのいろは 8 J を終了する 

画面に表示されている「終了」をク U ックしてくだ 
さい。画面中央に確認の画面び表示されるので、「終 
了します」をク U ックしてください。 


基本機能 
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キーボードやマウスの設定を自分の使いやすいように変更できます。また、便利なボタンやショートカット 
キーについて知ることびでさます。詳しい使い方については、「ソフト&サポートナビゲーター」をご覧くだ 
さい。 


機能 

説明 

検索番号 

キーボードの詳し 
い使い方を知る 

キーボードのキーの名前やショートカット 
キー、ワンタッチスタートボタンの使いち 
について詳しく説明しています。 

一 「キーボード/ワンタッチスタート 
ボタン」 

►93040010 

キーボードの使い 
ちについて 

ショートカットキーや特殊なキーの使い 
ちを知ることで、煩雑な操作び簡単にでさ 
ることびあります。 

「キーの使い方'」 

►93040030 

ワンタッチ 
スタートボタンに 
ついて 

キーボードのワンタッチスタートボタン 
を押すだけで、登録したデスクトップア 
プ U を起動することびできます。 

] つのボタンで、最大己つのデスクトップ 
アプ U を同時に起動することびでさます。 

-「キーボード上部のボタンなど」 
►93040040 

キーボードの 
設定を変更する 

キーボードを巧ったとさの表示までの待 
ち時間や表示の間隔を変更でさます。 

-「キーボードの設定を変更する」 
►93040050 

マウスの設定を変 
更する 

ダブルク U ックのタイミングやマウスポ 
インタの変更びでさます。 

^「マウスの設定を変更する」 

►93030050 
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省電力機能 


このパソコンでは、操作していない時間び続くと 
さ、消費電力を節約するために自動的に画面を暗< 
するなど、省電力機能び設定されています。 


省電力機能の詳細、設定の変更について「省 
電力機能」 ►# 「ソフト&ヴポートナビゲーター」►検 
索番号9316 日日 1 日で 検索 


省電力が態の概要 


次の省電力状態で消費電力び節約でさます。 


•ディスプレイの電源を切る 

何ち操作しない状態び続いたとさ、ディスプレイの 
電源を自動的に切る時間び設定でさます。ご購入時 
は、20分でディスプレイの電源び切れるように設 
定されています。 

•ス U — プが態にずる 

ディスプレイの電源び切れてからち、操作しない状 
態び続いたとさ、八ードディスクなどの電源を切つ 
て消費電力を節約するように設定でさます。ご購入 
時は、60分でス U —プ状態になるよう設定されて 
います。 


•化止が態にする 

パソコンの状態や作業中のデータをディスクに保存 


した上で、 Windows は終了せずにパソコンの電源を 
切るように設定でさます。ご購入時の状態では、設 
定を変更しないかざり休止状態になりません。 

休止状態になるように設定する^11>「省電力機能 
を使う」 ►# 「ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索 
番号93 ] 60020で検索 


操作していない時聞と省電力が態の概要 


•パソコンを使つていない時間と省電力が態 


ノくソコンの 
状態 



ディスプレイの八 
京び切れる 


点灯(緑） 



ス U - プ状態 


時間経過 



60 分 


電源ランプ 


I 点灯(オレンジ ） 1 


画面が日音< なつたとまには 


省電力機能で画面び暗くなっているとさは、キー 
ボードのキ ー([ Shift ] など）を押してください。 
それでち画面び明るくならないとさは、電源スイッ 
チを軽く]回押してください。 


電源ランプ 


パソコンの電源の状態は電源ランプでわかります。 

• 電源ランプ (の) と電源の状態 


電源ランプ 
のが態 

パソコンのが態 

緑色に点打 

電源び入っている 

オレンジ色 
に点打 

ス U —プ状態 

消打 

電源び切れている、または休止 
状態 


ご購入時、このパソコンには八イブ IJ ッ ドス IJ ープび 
設定されています。八イブ IJ ッ ドス IJ ープとは、ス IJ 一 
プ状態になるとさ、八ードディスクに作業中のデータ 
を保存するよ5な設定です。ス IJ ープ状態時に電源 
コードび抜けるなどの不測の事態び発生してわ、問題 
なく作業を再開することびでさます。 
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このパソコンには、省電力機能のほかにも消費電力 
を節約するためのいろいろな節電機能びあります。 


ECO ボタン 


ECO ボタンに登録してある2つの電源プランを、 
EC 日ボタンを押すことで簡単に切り換えることび 
できます。電源プランとは、 Windows のシステム 
とパソコンの、電力に関連する設定を集めて管理す 
るためのちのです。ご購入時の設定では電源プラン 
として 「 VALUESTAR 」 と 「 ECO 」 び登録されてい 
ます。 


rEco モー ド設定 ツール J 


「 EC 日モード設定ツール」を使うことで、 EC 日ボタ 
ンに登録する電源プランを設定したり、プランの内 
容を変更したりでさます。 

また、 「 EC 日モード設定ツール」の自動切り替え設 
定をおこなうことで、各電力会社び供給している電 
気の使用状況をもとに、自動で電源プランを 「 ECO 」 
に切り換えることびでさます。 

「 EC 日モード設定ツール」について 励 参照> にじ日モー 
ド設定ツール」►■が「ソフト&ヴポートナビゲーター J 
►検索番号94050315で検索 


ECO ボタン 


◎◎◎◎◎◎◎◎ 


-IIIMIMIMIMI II F5 111 F6 111 "111 可 


半角/ 
を角 

m¥ 


Caps Lo 

巧数 




アイ II ン 
のを 

電源プラン 

パソコンの 
が態 

青色 

VALUESTAR 

パフオーマンス 
と電力の節約の 
バランスをとつ 
た設定です。 

緑色 

ECO 

パフオーマンス 
よりち電力の節 
約を優先した設 
定です。 


EC 日ボタンについて 除 a 参照> 「キーボード上部のボタ 
ンなど」►が「ソフト&サポートナビゲーター」►検索 
番号93040040で検索 
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J ! 為驟黯 さ、 


音量の調節 


パソコンの音び大さすざたり、小さすざたりすると 
感じるとさは、キーボードやディスプレイでスピー 
力の音量を調節することびでさます。 

キーボード 

【音量】の一を押すと、音びルさくなります。 

【音量】の+を押すと、音び大さくなります。 

【消音】を押すと音声のオン/オフび切り換えられ 
ます。 


音量の調節をすると、画面にボ U ユームコント□一 
ルのスライダーび表示されます。 

-音量は日から]日0の数字で表されます。 

-消音の操作をすると X び表示されます。 



ディスプレイ 

液晶ディスプレイセットモデルの場合、ディスプレ 
イから音量を調節でさます。詳しくは、各デイスプ 
レイに添付のマニュアルをご覧ください。 

• F23W3A(W) 

ディスプレイの SELECT ボタンから調節します。 



• F19W2A-S 

ディスプレイ底面の SELECT ボタンから調節します。 


SELECT 



画面の明るさの調節 


液晶ディスプレイセットモデルの場合、画面び明る 
すぎたり、暗すざたりすると感じたときは、デイス 
プレイから輝度(画面の明るさ）を調節でさます。詳 
しくは各ディスプレイに添付のマニュアルをご覧 
<ださい。 
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準備•基本編基本機能 


(£Mm 

液晶ディスプレイセツトモデルのディスプレイ似外の 
場合、接続しているディスプレイによって輝度を調節で 
きる場合と、できない場合があります。 i 羊しくは、デイ 
スプレイのマニュアルをご覧ください。 

• F23W3A(W) 

ディスプレイの SELECT ボタンから調節します。 



• F19W2A-S 

ディスプレイ底面の SELECT ボタンから調節します。 



•液晶ディスプレイセット モデルの 場合、 ECO ボタンを 
押して電源プランび 「 EC 日」に設定されると、セットの 
ディスプレイの輝度び自動的に己日％に設定されます。 
•ディスプレイのボタンで調節した輝度は、パソコン 
を再起動したり、省電力状態から復帰すると、に CO 
モード設定ツール」の電源プランで設定されている 
輝度に戻ります。 


文字やアイコンサイズの変更 


画面の文字びルさいとさなどに、文字やアイコンの 
大ささを変更でさます。 

「パソらく設定」は Windows の設定の変更をお手伝 
いするソフトです。 

( Tpa 巧更できるのはデスクトップ 

r パソ5 く設定」で変更できるのはデスクトップの設定 
です。スタート画面の設定は変更でをません。 

「パソらく設定」について 励参照> 「パソらく設定」 
►勢「ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号 
94161819で検索 


基本機能 I 
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準備•基本編基本機能 



SD メモ U —力ードス□ツト/メモ U —ステイツク 
デュオス□ツトモデルでは、次の図で示す位置に 
SD メモ U —力ードス□ツト/メモ U —ステイツク 
デュオス□ットびあります。 


市版のアダプタが必要なゾモリーカードは 
化ずアダプタを®用 

市販のアダプタを使用せずそのままメモリース□ット 
に差し込むとメモリーカードが取り出せなくなります。 
各メモリーカードの説明書もあわせてご覧になり、を意 
事項を確認してか5使用して < ださい。 

必ずアダプタにセツトしてか5使用してください。 


に〇 メモリーカード」 
ス□ット 


メディア 

アクセス 

ランプ 



r メモリースティック 
デュオ」/ 

r メモリースティック 
PRO デュオ」ス□ット 


ffi 用でをるメモリーカードの種類 


SD メモ U —力ードス□ット/メモ U —スティック 
デュオス□ットモデルでは、次のメモ U —カードを 
使用することびでさます。 

- SD メモ U —カード 
- SDHC メモ U —カード 
- SDXC メモ U - 力ード 
-メモ U —スティックデュオ 
-メモ U —スティック PRO デュオ 


巿おのアダプタが(1^要なメモリーカード 


次のメモ U —カードを使用する場合には必ず市販 
のアダプタにセットしてから使用してください。 

- miniSD カード、 microSD カード 
-メモ U —スティックマイク IZKM ^ 

メモ IJ ーカードやアダプタの形状、メモ IJ ース□ットへ 
の出し入れのしかた、を意事項について 陵 ミ 参照> rsD 
メモ IJ 一力ードス□ット/メモ IJ ースティックデュオ 
ス□ット」 ►# 「ソフト&ヴポートナビゲーター」►検 
索番号93020040で検索 
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準備•基本編 


A 


基本機能 



ディスク ( DVD / CD など） • 


このパソコンの DVD / CD ドライブは次の図で示す 
位置にあります。 

DVD / CD ドライブ 



•ディスクトレイ 
イジェクトポタン 


ディスク使用時のご注意 

• CD や DVD などの取り扱い上のミち意については、添 
付の『安全にお使いいただくために』を参照し、あ 
5かじめ確認してください。また、すべての CD や 
DVD の動作を保証することはできません。 

• ブルーレイディスクドライブモデルで使用できるブ 
ルーレイディスクも、 CD や DVD と同じように扱い 
ます。 

•ディスクトレイは、パソコンの電源が入っていると 
をのみ出すことがでさます。 

• DVD / CD ドライブ内のレンズには触れないでくだ 
さい。 

使用でさるディスクやデータ形式、注意事項につい 

て 励 参照> 「ブルーレイディスク/ DVD / CD ドライ 

ス ►# 「ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号 

930700]0で検索 


イスクをセツトする 


〇 


ディスクトレイイジェクトボタンを巧す 

ディスクトレイび出てさます。 


な 


ディスクをセツトする 



な 


ディスクトレイ前面を巧して、ディスク 
トレイを収納する 


イスクを取り出す 


•ディスクトレイは、パソコンの電源が入っていると 
をのみ出すことびでをます。 

• DVD / CD ドライブ内のレンズには触れないでくだ 
さい。 

ディスクトレィィジェクトボタンを巧す 

ディスクトレイび出てさます。 


な 

〇 


ディスクを取り出す 

ディスクトレイ前面を巧して、ディスク 
トレイを収納する 


基本機能 I 
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準備•基本編基本機能 


ィスクが取り出せなくなったときは 


パソコンの電源び入っているにちかかわらずデイ 
スクトレイび出てこなくなった場合は、「トラブル 
予防 • 解決編」第3章の「その他のトラブル」 - 「 DVD / 
CD ドライブからディスクを取り出せなくなった」 
をご覧ください。 
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準備•基本編基本機能 


おずすめ機能について知る 



ここでは、このパソコンを使いこなすためのさまざまな機能について紹介します。詳しい使い方については、 
「ソフト&ヴポートナビゲーター」をご覧ください。 


機能 

説明 

巧索番号 

HDMI コネクタ※ 
(外部入力） 

液晶ディスプレイセットモデルの F 23 VV 3 A ( VV ) で 
は、 HDM ロネクタ(入力）に HDM 嗎格に準拠した AV 
機器、ゲーム機およびパソコンなどを接続して、映像 
をディスプレイに表示でさます。 

一「ディスプレイの設定 
をおこなうとさのを意 
事項」-「ディスプレイの 
HDMI コネクタ(入力）へ 
外部機器を接続するとさ 
のを意」 

►93180190 
►「ディスプレイの HDMI 
コネクタ(入力）へ外部機 
器を接続するとさの注 
意」 

H 日 meU ンク 
マネージャ 

US 目メモ U —やメモ U —力ードと同じような手軽さ 
で、スマートフオンやタブレットにあるデータを扱う 
ことびできる機能です。設定をすることで「ムービー 
フオトメニュー」を使って、スマートフオンやタブレッ 
卜に保存している写真やビデオ、音楽ファイルにアク 
セスでさます。 

一 「 HomeU ンクマネー 
ジャ」 

►94082102 

つンテンツナビ 

パソ〕ン内や SkyDrive 上にある写真や動画を見るこ 
とびできます。メールやほかの Windows ストアアプ 

U と写真を共有したり、 SkyDrive を使って家族と写 
真や動画を共有することち可能です（「ストア」から最 
新版をインス1-ールでさます）。 

^「コンテンツナビ」 

► 94032014 

電子メール 

「メール」や 「Outlook 2013」 （ Office モデルのみ)を 
使って、電子メールの送受信びでさます。 

設定については「ソフト&ヴポートナビゲーター」を 
ご覧ください。 

「メールの設定」 

► 9] 070040 


※：搭載モデルのみ 
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準備•基本編基本機能 


周巧機巧を取り付ける 





ここではこのパソコンに取り付けられる周辺機器や取り付けるためのコネクタの位置などについて説明し 
ます。具体的な取り付けの手順や注意については、各周辺機器のマニュアルや「ソフト&サポートナビゲー 
ター」をご覧ください。 

コネクタなどの位置について 阪3参照> 「各部の名称」 （ p . vii ) 


巧り付ける周边機器と巧用ずるコネクタ 


取り付ける 機器 

使用するコネクタ 

プ U ンタ、イメージス 
キヤナ、 US 目マウス、 
USB メモ U —など 

阪3参照 > 「 U 5 B コネクタ」 

► # 「ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号93020010で検索 

H DM 嗎格に対応したテ 
レビや外部ディスプレイ 

- HDMI コネクタ※1 
酸3参照 > 「 HDMI コネクタ」 

► # 「ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号93020100で検索 
- HDMI コネクタ/ DVI - I コネクタ 

HD 「別のディスプレイと連携させる」 

►# 「ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号93180080で検索 

SD メモ U —カード、 

メモ U —スティック 
デュオ x ’2 

「SD メモ U —力ードス□ット/ メモ u — スティックデュオス□ッ 

り 

►# 「ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号93020040で検索 

マイク□フオン 

「マイク入力端テ」 

►# 「ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号93020085で検索 

へッドフオン、オーディ 
才入力のある AV 機器 

m > 「音声出力/入力端テ/へッドフォン端テ」 

►# 「ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号93020060で検索 

PCI Express ボード 

闘参照 > 「PCI Express (X 1 6) ス□ット /PCI Express (x 1)ス□ット」 

► # 「ソフト&サポートナビゲーター」 ► 検索番号93020140で検索 

メモ U 

闘参照 >「内部メモ U の増設」 

►# 「ソフト&ヴポートナビゲーター」 ► 検索番号93020130で検索 


:搭載モデルのみ 

《2: SD メモ IJ - 力ードス□ツト/メモ IJ - スティックデュオス□ツトモデルのみ 
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ここでは、パソコンを使っているときのちよっとした疑問への 
対処方法や、知っていると便利な機能について説明しています。 


文字入力 . 

インターネット 


1-70 

1-71 



















準備•基本編よくある質問 


文宇入力 





ーマき:入力がひ S がな入力になる 


入カモードび切り換わっている可能性びあります。 

【 Alt 】 +【カタカナひらびな】を押して、入カモードを□ーマ字入力に切り換えてください。 


パスワードが聞違つているというメッセージが表示される 


大文字/ル文字び間違って入力された可能性びあります。 

キーボードち上にある固び点打していると大文字び、消打しているとル文字び入力されます。 
に hift 】 + に aps Lock 】 を押して、点打/消打を切り換えてください。 


テンキーで数字が入力でをない 


テンキーでの数字入力び無効になっている可能性びあります。 

キーボードち上にある丘!び消灯していると、テンキーからの数字入力びでさません。 
消打している場合は [Num Lock ] を押して点打させてください。 



[Num Lock ] 


[Caps Lock ] 


[ Alt ] 


【カタカナひ 5 びな】 


に hift 】 
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準備•基本編 


よくある質問 


インターネッ 





Internet Explorer でお気に入りを表おしたい 


Internet Explorer 


— 


か 


画面をちクリックする 

アプ U パーび表示されます。 


み 


い， URL をクリックする 


お気に入りび表示されます。 





よ< ft t h <5 ブルの««から》9国《 ■〜 * 

, * MUT ，〇ィ h X • 

■ lJ. h«— -ig^T 〜" Mt ， 、ず • 

• • • • • け" ""Bi け • 4nrtTK •欄 u 


* .，ゴバん Hwgfc サ * I 


.日,, 


円罵:謂回 


でぶ占 5 口|说だ么 




ん / r パ V K かぶいが 



さ I 巧い 

■— K2Q^|^^^Qn|l||I^H -f^K I — ■ J 

iR»^PfyRy*^J™Mg™*：p«i™BgjmtsgMgTmJWhfcrnTir3-T；oiia; 


よくある質問 I 
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_ 猫唐ぶ太温パ;剛 

デスクトップ版 Internet Explorer 



ツールバーのをクリックする 


「お気に入り」タブをクリック 
する 



一 • 巧](お気に入りセンタ-をピン留め)を 
クリックする 


お気に入りセンターびウインドウに表示されま 
す。表示したままにしなくてよいとさはこの手順 
は不要です。 
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準備•基本編 


よくある質問 


Internet Explorer でメニューバーを表おしたい 


Internet Explorer 

Internet Explorer にはメニューバーはありません。編集や表示メニューについては画面上の操作からおこ 
なえます。また、印刷や設定についてはチャームバーからおこないます。 

Internet Explorer の操作について 磁 s 參お> 『あんしんスタート Windows 8』 


デスクトップ版 Internet Explorer 


か 


•ぃツールバーの 何もないところ 
をちクリックする 


か 


「メニューバー J をクリックする 

メニューバーび表示されます。 



よくある質問 I 
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準備•基本編よくある質問 


Internet Explorer で起動直繳こ表おされるページを巧更したい 


[Internet Explorer ] のホームぺージ(起動直後に表示されるぺージ）はデスクトップ版 Internet Explorer 
から設定します。デスクトップ版 Internet Explorer の設定を変更することで、スタート画面から起動して 
もデスクトツプから起動してち同じホームページを表示できます。 



ツールバーの jg をクリックする 


「インターネットオプション」 
をクリックする 



t 巧 Uimn.com 巧 P • ■ G | 


例：バソ]ンおしない， 


面 


Kxmooom,) 

t _ 万が） 

，イ W 卜 HHT ••け 
fTyQ-WWN) 


よくみるトラプルの事«から HI み巧 tH う•み►かぶの！ 
►ホ 1£■•国7 ► 〇インター車>卜*— ♦ ♦* ) 


» バ V っン gyp 巧 


ドマ； U5 




URL を入力する . 

表71^中のぺージをホームぺージに 
するとさは URL 欄のすぐ下にある 
「現在のページを使用」をク U ック 
しよ9 〇 


roK 」 をクリックする 
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準備•基本編 


よくある質問 


表示中のページをホームページにするには、 ツール バーの1 
ページの追加と変更」）からもおこなえます。 


f を右ク IJ ックして表示されるメニュー（「ホーム 


命なが 


:の訪ベたいキーワードを 
てください0 



し、 など 


メニ L - パ- ( E ) 

絡に入りパ- ( A ) 

コマンドパ-い） 

ステ-タスパ-の 
ツールパーを 固をする ( B ) 

pilA こ r>i ィたまニハ I 、 

ホ-ムぺ-ツが封]日とを更に） 


ミを調べる 


インターネット•メール 


X 函面の^ 


よくある質問 I 
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準備•基本編よくある質問 



デスクトップにショートカットアイコンを作成したい 


次のようにしてショートカツトを作成します。 

(£fm 

Windows ストアアプリのシヨートカツトをデスクトップに作成することはできません。 




「アプリ」をクリックする 

アプ U 画面び表示されます。 


ショ-トカットを作成し. 
たいデスクトジプアプリ 
をちクリックする 

アプ U バーび表示されます。 

ここでは「ペイント」のショートカットを作成し 
ます。 

ァプリバ-の「ファィル • 
の場所を開く」をクリック 
する 

デスクトップび表示されます。 




表示されたデスクトップのウインドウでは指定したデスクトップアプ IJ のショートカツトび選択された状態に 
なっています。 
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準備•基本編 


よくある質問 


か 


選択されているデスクトップ •• 
アプリのショートカットをち 


クリックする 

ホ 1 Q Ji ■: た 

卜 t — か 

^ t Wrtid ■ ¥i 


々 W 如 M 

A^kypfhq A -5^ 

M *3W イ 山 

■わが jCsiw 
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•い表示されたリストか5「送る」， 
をクリックする 


み 


がか W わV 


扣りか P 


Ik ビ w 

■ け * 

む - iV ^ 


fp 


f 。円-々 ■ 




••• 「デスクトップ(シヨートカット 
を作成)」をクリックする 


FK 曰 ■ 
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これでシヨートカツトび作成でさました。 


よくある質問 I 
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トラブル予防•解決編 



ラブルの 


防 


パソコンにトラブルび起こると、保存していたデータび壊れたり 
消えてしまうことびあります。八ードディスクに大きな問題び起 
きたときは、パソコンのシステムそのものび正常に動かなくなる 
ことちあります。 

トラブルの原因はさまざまですび、ちよつとしたま意でトラブル 
び起こるリスクを減！5すことびできます。また、もしものときに 
備えて、あ5かじめ準備をしておくことも大切です。 

この章では、トラブルを予防するためにびけていただきたいこ 
とについて説明しています。また、万びートラブルび起きたときあ 
わてないよう、大切なデータの控えを残しておく「バックアップ」 
の方法と、パソコンをご購入直後の状態に戻すために必要な「再 
セットアツプメディア」の作成方法について説明しています。 


トラブルを予防するには . S -2 

大切なデータの控えを取っておく . S -3 

おてびるノ くックアップを使って 

バックアップを取る . S -4 

その他のノ くックアップ方法について . 心1 

再セツトアップメディアを作成する . S -9 
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トラブルをホ防ずるには • 


ちょっとした注意で、トラブ J レび起こる U スクを減 
らすことびでさます。 

適切な場所に設置する 

パソコンは精密な機器を組み合わせて作られてい 
ます。落としたり強い衝撃を与えると、機器に不具 
合び生じてトラブルび起こることびあります。人や 
ドアびぶつかりやすいところ、不安定な台の上など 
に設置しないことび、トラブルを回避する第一歩で 
す。また、パソコンを電磁波や熱を発生するものの近 
くに設置することち、パソコンの不具合の原因になり 
ふ 9 〇 

VALUESTAR の設置場所については、「準備•基本 
編」の博]章セットアップの前に」で、さらに詳し 
く説明しています。 

を期的に通風? L( 排熱? li) を清掃する 

通風孔(排熱礼）とは、パソコン内部の熱によってパ 
ソコンび故障したり誤作動したりすることを防ぐ 
ための換気□です。ほこりびたまってしまうと通風 
孔(排熱礼)の機能び低下し、パソコンの故障や誤作 
動などのトラブルの原因になる場合びあります。定 
期的にお手入れをしてください。通風孔の清掃につ 
いては、「付録」の「お手入れについて」をご覧くだ 
さい。 

電源は正し<切る 

パソコンの使用中にコンセントから電源コードの 
プラグを引さ抜いたりすると、トラブルの原因にな 
ることびあります。正しい電源の切り方について詳 
し<は、「準備•基本編」第2章の「パソコンを終了す 
る」をご覧ください。 

ウイルス巧策をする 

ウイルスなどの不正プ□グラムからパソコンを守 
るために、ウイルス対策ソフトを活用しましょう。 
このパソコンにはあらかじめ「ウイルスバスター」 
というウイルス対策ソフトび用意されています。 


ウイルスバスターについて 励 参照 > 「ウイルスバス 
夕ークラウド」 ►#! ■ソフト&ヴポートナビゲーター」 
►検索番号94140122で検索 

CCua 

パソコンの動さに違和感があるなど、ウイルスの感染 
び疑われるときは、「トラブル予防•解ミ夫編」の階3章 
トラブル解決 Q&A」 の r ウイルスの感染が疑われると 
き」 （P.2-2 1 ) をご覧になり、対処してください。 

0)^0 ソコンを最新のが態にする 

•Windows Update を f まう 

Windows Update は、マイク□ソフト社の提供 
するサポート機能です。インターネット経由で 
Windows やマイク□ソフト社のソフトを最新の状 
態に更新したり、問題点を修正でさます。また、ウ 
イルスや不正アクセスを防ぐための対策ちおこな 
われます。 

Windows Update について 除 S 参照 > 「Windows 
Update を使って更新する」 ►#! ■ソフト&ヴポートナ 
ビゲータ—」 ►検索番号 9] 日6日日3日で検索 

• Smart Update を f まう 

Smart Update は、インターネット経由で、 NEC び 
提供する更新プ□グラムの有無を自動で確認し、新 
機能の追加や問題点を修正するための更新プ□グ 
ラムのアップデートをおこな5サービスです。重要 
な更新プ□グラムびあったとさにお知らせします。 
Smart Update について 闘参•招 > [Smart Update 
を使って更新する」 ►# 「ソフト&ヴポートナビゲー 
夕一」►検索番号91060010で検索 

• ストアを ffi つて更新ずる 

Windows ストアアプリの更新プ□グラムは、「ス 
トア」から適用することびでさます。 

「ストア」について詳しくは、 Windows のヘルプをご 
覧ください。 
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万が一のトラブルに備える 

パソコンび正常に動作しているとさに、あらかじめ 
準備しておいていたださたいことについて説明し 
ています。 

♦バックアップを取る ( P . 2-3) 

Windows び起動しな < なった場合や大切なデータ 
を誤って消してしまった場合に備えて、データの控 
え(バックアップ)を取ってください。 

♦再セットアップメディアを作る ( P .2-9) 

「再セットアップメディア」を使うことで、「おてび 
るバックアップ」でパソコン全体をバックアップし 
たデータを復元することびでさます。 

また、八ードディスクの再セットアップデータから 
再セットアップでさないとさも、再セットアップメ 
ディアを使って再セットアップをおこなうことび 
でさます。 


大切なデータの控えを取っておぐ 


バックアップの必要性 


日常生活でパソコンを活用していると、八ードディ 
スクに次のようなデータび蓄積されていさます。 

-重要な情報ほ日人の住所やメールアドレス、作成 
した文書、家計簿など） 

-大切な思い出（デジタルカメラで撮影した写真、 
ビデオ映像など） 

-趣味や娛楽のためのデータ(音楽、動画、ゲーム 
など） 

-インターネットを使うための情報(お気に入り、 
パスワードなど） 

もし、パソコンび故障したりウイルスに感染したり 
すると、これらの大切なデータび壊れたり消えたり 
してしまうことびあります。また、操作を間違えて、 
自分で必要なデータを消去してしまうことびある 
かちしれません。 

万び一のとさに備えて、大切なデータは定期的に控 
えを取っておさましよう。データの控えを取ること 
を、「バックアップ」（バックアップする、バックアッ 
プを取る）と呼びます。 

トラブルび起こってデータび消えてしまったとさ 
でち、バックアップを使ってデータを復元すること 
びでさます。 

壊れたり消えたりした データの 復旧 サービス わあり 
ます （ http :// l 21 ware . com / nav ^ ate / suppo "/ 
「estorati 日 n / index . html )。 

一般的なノ くックアップの保存先りくックアップ先) 
は、次のとおりです。 

-パソコンの八ードディスク （ C ドライブや D ドラ 
ィブ） 

- DVD - R などの光ディスク 
-外付け八ードディスク 
• US 目メモ U —やメモ U —力ード 


トラブルの予防 I 
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(£Mm 

パソコンの八ードディスク （C ドライブや D ドライブ)を 
バックアップ先に 選ぶ と、八ードディスク自体が故障し 
たとき、もとのデータと同時にバックアップを取った 
データまで失われてしまう恐れがあります。重要なデー 
夕は、パソコンに内蔵された八ードディスク似外の場所 
にデータの控えを取っておくことをおすすめします。 

QC ックアップを取る時期について 

次のような時期にバックアップをおこなうと効果 
的です。 

-ご購入から数週間経ってデータび増えてさたとさ 
-ちいパソコンからデータを移動してさたとさ 
-前回バックアップしたときから数週間経って、バッ 
クアップしていないデータび増えてさたとさ 

パソコンの使用頻度(データの増え方）によって、 
バックアップを取るタイミングを調整してくださ 
い。こまめにバックアップを取ることをおすすめし 
ふ^ 〇 


おてがるバックアップを巧つで 
バックアップを巧る 


このパソコンには、バックアップを取るためのソフ 
卜「おてびるバックアップ」び搭載されています。複 
数のバックアップ方法び用意されているので、用途 
に合わせて使い分けることで、効果的にバックアッ 
プをおこな5ことびでさます。 

自動バックアップ(有料)もあります 

ちつと手軽にバックアップを取りたいかた、バック 
アップをつい忘れてしまラかたのために、 NEC では 
「オンライン自動バックアップ(有料)」ちご用意して 
います （ P .2-64)。 


おてがる y V ツクアツプの機能 


クンクリックバックアップ 

あらかじめ設定されたデータのノ くックアップを取 
ります。 

•マイデータ 

よく使うデータや、自作のデータび通常保存されて 
いるフオルダ、インターネットの設定などのバック 
アップを取ります。 

•パソコンを体 

トラブルに備えて、正常に動作しているときに内蔵 
八ードディスク(内蔵 SSD ) 全体のバックアップを取 
ります。インターネットやメールの設定、自分でイン 
ス I -ールしたソフトなど、セットアップ後におこなつ 
た設定をそのままバックアップ/復元でさます。 

どの方法でバックアップすればよいかわからない 
場合は、「おてびるバックアップ」の「ワンク U ック 
バックアップ」-「マイデータ」をおすすめします。 

だわりバックアップ 

自分でバックアップの対象を設定してバックアッ 
プを取ります。定期的に自動でバックアップを取る 
ことちでさます。詳しくは「おてびるバックアップ」 
のヘルプをご覧ください。 


2-4 






トラブル予防•解 ミ 夫編トラブルの予防 


「おてびるバックアッ刀では、バックアップ方法によって、バックアップ先に設定できる場所び異なります。 
. バックアップ対象:内蔵八ードディスク、内蔵 SSD (搭載モデルのみ） 


《1:システムドライブを含む場合は、バックアップ先に設定できません。 

《2:お使いの DVD / CD ドライブによって、使用できる光ディスクび異なります。 

※含：お使いのモデルによって、使用できるメモ IJ ーカードび異なります。 

《4: US 目外付け機器は必ず機器付属の説明書に書かれた用法を守ってお使いください。 


大容量のバックアップをおこなうときは、 D ドライブ外の場所を選んでください。なお、外付け八ードディスク 
をバックアップ先にする場合は、 USB 接続の八ードディスクを使用してください。 


バックアップ方法 

ワンクリックバックアップ 

こだわりバックアップ 

マイデータ 

パソコン全体 

マイデータ 

ディスク、または 
パーティシヨン 

□一カルディスク 

(お使いのパソコンのノ V — ドディスク） 

〇 

X 

〇 

〇※] 

US 目接続の外付け八ードディスク 

〇 

〇 

〇 

〇 

内蔵 SSD (搭載モデルのみ） 

〇 

X 

〇 

〇※] 

NAS (ネットワーク接続ストレージ） 

X 

X 

〇 

X 

US 目メモ IJ - 

〇 

X 

〇 

X 

次の光ディスク※2 
BD - R / BD - RE / BD - R (2]1)/ 

目 D - RE (2 層)/目 D-R XL (3 層)/ 

巨 D - REXL (3 層)/ DVD-R 

〇 

〇 

〇 

〇 

次のメモ U —カード※3 

SD メモ1」ーカード/ SDHC メモ IJ — 

力ー ド/ SDXC メモ U —力ード/メモ 

IJ ースティック/ メモ U —スティック 
PRO 

〇 

X 

〇 

X 


バックアップを取る場所について 


トラブルの予防 I 


バックアップ先※4 
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r おてがるバックアップ J を 
巧うときの注意 


おてびるバックアップをお使いになるとさは、次の 

ことに注意してください。 

-おてびるバックアップでバックアップを取った 
データは、このパソコンでのみ復元でさます。 

-バックアップを取ったデータの内容を確認した 
り、直接編集することはでさません。 

. バックアップを取るデータの量によって、バック 
アップにかかる時間び異なります。動画などサイ 
ズの大さなデータび含まれる場合はバックアッ 
プに時間びかかります。 

-暗号化機能を使用してデータのバックアップを取 
る場合は、パスワードを控えておいてください。 
パスワードを忘れると復元でさなくなります。 

-定期的にバックアップを取る場合、バックアップ 
の予定時刻には、ほかのソフトを起動しないよう 
にしてください。 

- TV モデルの場合、録画予約の時間、番組表の受信 
時刻とバックアップの時間び重ならないように 
して < ださい。 

-テレビ番組を録画したデータや購入した音楽 
データなど、著作権び保護されたデータは、「ワン 
ク U ックバックアップ」-「マイデータ」を使って 
バックアップを取ることびでさません。 

著作権び保護されたデータのノ くックアップにつ 
いては、録画や購入に使用したソフトのヘルプを 
ご覧ください。テレビ番組の録画データについて 
は『テレビを楽しむ本』をご覧いただき、 DVD な 
どに保存するか、外付け八ードディスクに移動し 
て < ださい。 

- SmartVision の録画番組データは、「パソコン全 
制や C ドライブ※をまるごとバックアップ/復元 
した場合にのみ利用することびできます (TV モデ 
ル)。ただし、 SmartVision で削除した録画番組 
データは、復元しても利用することはできません。 
※ご購入時の状態では、テレビ番組の録画番組 
データは、 C ドライブに保存されます。 

-複数のパソコンでそれぞれ「おてびるバックアッ 
プ」を使って外付け八ードディスクにノくックアッ 
プする場合、それぞれのパソコンごとに別々の外 
付け八ードディスクをご用意ください。 


「おてびるバックアッ刀では、隠しパーティショ 
ンを指定してバックアップすることはでさませ 
ん。隠しパーティションをバックアップするに 
は、「ワンク U ックバックアップ」で「パソコン全 
体」をバックアップ対象に指定するか、「こだわり 
バックアップ」の「ディスク、またはパーティショ 
ン」で「パソコン全制をノ くックアップ対象に指定 
(ご購入時の状態）してください。 


1"おてがる^ V ックアップ J の使い方 


&てがる J V ツクアツプを起動する 

〇 がソフト&ヴポートナビゲーター」-「ソ 
フトを探す」-「50音/英数字か5選ぶ」- 
「おてびるバックアップ」の r ソフトを起 
動」をクリックする 


oa + ミよ ■ 中 — 卜 f * -トド•け…品、 OBQ 



「おてびるノくックアツスび起動します。 


(£mm 

次の画面が表示された場合は、それぞれの画面の説明を 
よく読み、画面の指示にしたびって操作してください。 

• 「エンドユーザー使用許諾書」 

• r 製品の登録」 

• r おてがるバックアップのご紹介」 

画面の説明をよ<読み、画面の指示にしたびって操 
作してください。 
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動画で使い方の説明を見る 

「ソフト&ヴポートナビゲーター」の「動画で学ぶ」- 
「データのバックアップ」で、おてびるバックアップ 
を使ったノ（ックアップ手順を動画で見ることびで 
さます。ステップごとの手順び動画を使って説明さ 
れているので、わからないところち繰り返し確認し 
なびらノ くックアップすることびでさます。 

「動画で学ぶ」 について 「動画で学ぶ」 ► 
#1■ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号 
94000001で検索 

「 データの J (ックアッ刀は、次の手順で見ることび 
でさます。 

0 4^1" ソフト&ヴポートナビゲーター」 -r ソ 
フトを探す」-「日〇音/英数字か5選ぶ」- 
「おてびるバックアップ」の r 使い方動画 
を見る」をクリックする 

この後は、画面の指示にしたびってください。 




その他の/ V ツクアツプ方法に 、 
ついて 1 




W 


ここでは、「おてびるバックアップ」じ(外のバック 
アップ方法について紹介します。手動でバックアッ 
プを取ったり、 Windows の機能を使ってバック 
アップを取ることびでさます。 

手動でバックアップを取る 

大切なデータを、 DVD - R や CD - R 、 外付けの八ード 
ディスクなどにコピーして保存しておくのち手軽 
なバックアップのち法です。いざというとさは、そ 
れらのデータを使ってパソコンの状態をある程度 
まで復旧させることびでさます。この作業を定期的 
におこなえば、より効果的です。 

•テレビ番組の録画データを DVD などに保をする 
(TV モデル） 

テレビ番組の録画データは「おてびるバックアッ 
プ」の「ワンク U ックバックアップ」-「マイデータ」 
ではバックアップでさません。必要な録画データ 
は、 DVD などに保存するか、外付け八ードディスク 
に録画データを移動してください。操作ち法につい 
て詳しくは、『テレビを楽しむ本』をご覧ください。 

•音楽データなどの着作権巧護されたデータの 
パックアップを取る 

音楽データなどの著作権保護されたデータのバッ 
クアップまたは退避については、音楽データを購入 
したソフトのヘルプをご覧ください。 

〇ァイル履歴で7 V ックアップを取る 

ファイル履歴は 、 Windows 8の機能です。「ライブ 
ラ U 」、 「連絡先」、「お気に入り」、「デスクトップ」 
フォルダの内容を自動的にバックアップするので、 
ファイルの破損や紛失に備えることびでさます。 
この機能は、購入時の設定では無効になっていま 
す。この機能を利用する場合は、次の手順で有効に 
して < ださい。 

•ファイル履歴をオンにずる 

① スタート画面で「デスクトッスをク U ックする 

② チャームバーを表示し、「設定」をク U ックする 

③ にント□-ルパネル」をクリックする 


トラブルの予防 I 
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④「システムとセキュ U ティ」の「ファイル履歴で 
ファイルのバックアップコピーを保存」をク 
U ックする 

「ファイル履歴」び表示されます。 

⑥「ドライブの選択」で保存するドライブを選ぶ 
ドライブび C ドライブしかない場合は、ファイル 
履歴用に市販の外付け八ードディスクなどを用 
意するか、ネットワーク上にファイル履歴保存用 
の共有フォルダを用意してください。 

⑧「オンにする」をク U ックする 

コピー先に保存先のドライブび表示され、自動的 
に]回目のファイルコピーび始まります。 

この後は、指定されたスケジュール(購入時は] 
時間ごと）で指定したコピー先にノ くックアップさ 
れます。コピー先の容量びいっぱいになると、ち 
い履歴から自動的に削除されます。 

くが: g アップする間隔を変更する場合は、左側のメ 
ニュー にある「詳細設赴で「ファイルの コピー を保存 
する頻度」を変更してください。 

•ファイル履歴か6復元ずる 

① 「ファイル履歴をオンにする」の手順4までをお 
こな5 

② 左側のメニューの「個人用ファイルの復元」をク 
U ックする 

最新のバックアップセットび表示されます。 

③ 必要なファイルを選んで@をク U ックする 
復元び始まります。 


重要 


ファイルやフオルダを復元させる場合、もとのファイル 
と同じ場所に上書きされます。 

同じ名前のファイルがある場合、「ファイルの置換また 
はスキップ」の画面び表示されるので、適切な操作を選 
択してください。 

もとのファイルと別の場所に復元させる場合は、0を 
クリックして表示されるメニューか 5 復元先をクリッ 
クし、復元先を変更してください。 
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トラブル予防•解ミ夫編トラブルの予防 


再セットアップメディアを作ぶずる 





再セットアップメディアとは 


頻繁に エラー やフ U —ズび発生したり、動作び極端に遅くなるなど、 Windows の状態び良くない場合にパ 
ソコンをご購入時の状態に戻すことびでさます。通常は、八ードディスク内に準備されている専用のデータ 
を用いておこないますび、次のような専用のデータび使えない場合に備えて「再セットアップメディア」を 
作成しておくことをおすすめします。 

-八ードディスクの再セットアップ用データを削除した場合 
• 八ードディスクのデータを消まする場合 

-「おてびるバックアップ」で r パソコン全体」、「ディスク、またはパーティション」をバックアップしたディ 
スクを利用して、八ードディスクを復元する場合 

再セットアップメディアは、パソコンの八ードディスクから「再セットアップ用データ」を DVD - R などの 
ディスクや US 目メモ U —などに移して作成します。万び一のとさに備えて、パソコンび正常に動作している 
ときに、再セットアップメディアを作成しておくことを強くおすすめします。 

. 再セットアップに ついて 詳しくは、「トラブル予防•解決編」第4章の「この章の操作をおこなう前に」 
( P .2-44) をご覧ください。 

• 再セットアップメディアを使ってできる再セットアップについては、「トラブル予防•解ミ夫編」第4章の「再 
セットアップメディアを使って再セットアップする」 （ P .2-51) をご覧ください。 

•再セツトアップメディアを作ぶして再セツトアップずる場合の一例 




- A — ドディスクの領域 - 

《このほかに起動やシステム回復のための領域として、ノ ドディスクの約1 G バイトを使用しています。 





Windows 到こは、主要な設定や個人データ、 Windows ストアアプリを保持したまま OS(Windows 8) を再インス 
I ルする 「 PC のリフレッシュ」 ( P .2-4 己)があります。 


トラブルの予防 I 
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トラブル予防•解ミ夫編トラブルの予防 


再セットアップメディア作ぶの準備 


このパソコンに入っている「再セットアップメディ 
ア作成ツール」を使って、再セットアップメディア 
を作成します。 

再セットアップメディアの作成には、ディスクの 
場合は2〜3時間程度、 USB メモ U —などの場合は 
2日〜30分程度かかります(モデルやその他の条件 
によって時間は異なります)。 

(£sm 

再セットアップメディアは、ご購入時の製品構成似外で 
は、作成できないことがあります。 

未使用のディスク （ DVD - R や BD - R ) 
または USB メモリーを準備する 

再セットアップメディアの作成には、 DVD - R や 
BD - R 、 または USB メモ U —び必要です。 

•ディスクを使 5 際の 注意 

《ブルーレイディスク （ BD - R ) を使用できるのは、 
ブルーレイディスクドライブモデルのみです。 
必要な枚数は、お使いのモデルによって異なりま 
す。「ディスクで再セットアップメディアを作成す 
る」の手順 2( p .2- l 1 ) で画面に表示される枚数を確認し 
てください。作成には DVD 1 枚につさ最大約]日日 
分かかります。 

-必ず次の容量のディスクを用意してください。 
DVD-R ディスクの場合: 4.7G バイトのもの 
DVD-R に層)ディスクの場合: 8.5G バイトのもの 
BD-R ディスクの場合: 25G バイトのもの 
BD-R に層)ディスクの場合: 50G バイトのもの 
-次のディスクは使用できません。 

CD-R、DVD + R、CD-RW、DVD-RW、 
DVD+RW、DVD-RAM、BD-RE、BD-R XU 
BD-RE XL 

• USB メモリーを ffi5 際のを 意 

再セットアップメディアを複数の USB メモ U — に 
分割して書さ出すことはでさません。 

再セットアップメディアの販売について 

各機種用の再セットアップメディア(共通再セット 
アップ用メディア）を販売しています。お買いホめの 
際は、 PC 98- NX シ IJ - ズメディアオーダーセンター 
のホームページをご覧く ださい。 
http :// nx - nneclia . ssnet . co . jp / 


市販の周遇機器(メモリ、プリンタ、 

スキャナなど)を取りかす 

市販の周辺機器をすべて取り外してください。ま 
た、インターネットの通信回線との接続に使ってい 
る電話回線ケーブルや LAN ケーブルち取り外して 
ください。ワイヤレス LAN を使っているときは、ワ 
イヤレス LAN 機能をオフにしてください。 

作成の手順を始める前に 

ほかのソフトび起動していると、ディスクの書さ込 
み中にエラーび発生することびあります。作成の手 
順を始める前に次の操作をおこなってください。 

-スクリーンセーバーび起動しないようにする 
次の手順で設定を変更します。 

① スタート画面で「デスクトップ」をク U ックする 

② チャームバーを表示し、「設定」をク U ックする 

③ 「個人用設定」をク U ックする 

④ 「スク U —ンセーバー」をク U ックする 

⑥「スク U —ンセーバー」で「(なし）」を選び 
「0 K 」 をク U ックする 
⑥「個人設定」の■■をク U ックする 
-起動中のソフトをすべて終了する（ウイルス対策 
ソフトなどを含む） 

終了方法は、それぞれのソフトのヘルプなどをご 
覧ください。 

- TV モデルでは、次の予約時間とディスク作成の 
時間が重な5ないようにする 
-録画予約の時間 
-番組表の受信時刻 

予約の確認や取り消し方法については、『テレビ 
を楽しむ本』をご覧ください。 

再セットアップメディアの作成中は、省電力状態にした 
り再起動したりしないでください。また、サインアウト、 
ユーザーの切り換え、□ックなどの操作をしないでくだ 
さい。 
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トラブル予防•解ミ夫編トラブルの予防 


再セットアップメディアの作ぶ 


0とくに重頁） 

手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面が表示さ 
れた場合は、「はい」をクリックしてください。 

(£fm 

「再セットアップ領域 」 （NEC Recovery System ) に 
保存されている再セットアップ用データが削除されて 
いる場合は、メッセージが表示され、再セットアップメ 
ディアを作成でをません。 

再セットアップ用データは次のような場合に削除され 
ます。 

•「回復パーティションを削除しまず」欄にチェックを 
入れて再セットアップメディアを USB メモリーなど 
で作成した場合 

•手動で再セットアップ領域を削除、または再セット 
アップ用データを削除した場合 

ディスクで再セットアップメディアを 
作がする 

〇 换ソフト&ヴポートナビゲーター」ソ 
フトを探す」-「日〇音/英数字か5選ぶ」- 
「再セットアップメディア作成ツール」の 
「ソフトを起動」をクリックする 

〇 ディスクの種類を選び、必要なディスクの 
枚数を確認して、「次へ」をクリックする 

必要な枚数は、お使いのモデルによって異なります。 


抓てイス 

巧がゥ用ゆ 除げ。■い 巧が■です，1 

じ ス f な T 哈 1 


ディスクの種類を還 
ぶと、必要な枚数び 
ここに表示される 

DVD - R や DVD - R (2 層）の場合、必要なディスクの 
枚数び X 〜 X 枚というように表示される場合びあ 
ります。最初のディスクを作成した時点で必要枚数 
び確定します。 


設定内容を確認して、「次へ」をクリック 

一部のディスクの書さ込みに失敗した場合などは、 
この画面で「作成開始ディスク」を選ぶと、途中から 
作成するように指定することもできます。 


重要 


• r 書き込み速度」は、通常は r 最速」を選んでください。 
DVD / CD ドライブと用意したディスクの組み合わ 
せで使用可能な最高速度で書き込みます。 
•書き込みに失敗した場合は、「書き込み速度」を「中 
速」または r 低逝にして、再度作成してください。 

〇 用意したディスクをセットする 

ディスクび認識されるまで1日秒程度待つてから次の 
手順に進んで < ださい。 

〇 r 作成開始」をクリックする 

] 枚目のディスクへの書さ込みび始まります。書さ 
込みにはしばらく時間びかかります。そのままお待 
ち < ださい。 

書さ込みび完了すると、自動的にディスクび排出さ 
れ、 ] 枚目のディスクび作成されたことを知らせる 
メッセージび表示されます。 

〇 roK 」 をクリックする 

〇 ディスクを取り出し、ディスクの種類と何 
枚目のディスクかわかるように記入する 

複数枚作成される場合、続けて、次のディスクを 
セットしてください。最後のディスクへの書き込み 
び終わるまで、同じ操作を繰り返します。 

「再セットアップディスクを作成しました。」と表示 
されたら、「作成完了」をク U ックしてください。 

(Tmm 

作成した再セットアップディスクは、紛失•破損しない 
ように大切に保管してください。 


トラブルの予防 I 
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トラブル予防•解ミ夫編トラブルの予防 


USB メモリーで再セットアップメディア 
を作ぶする 

〇 が r ソフト&ヴポートナビゲーター」-「ソ 
フトを探す」 -r 日0音/英数字か5選ぶ」- 
「再セットアップメディア作成ツール」の 
「ソフトを起動」をクリックする 

〇 「USB メモリー」を選んで「次へ」をクリッ 
クする 

〇 「回復パーティシヨンを PC か5回復ドラ 
イブにコピーします。」び囚であることを 
確認して r 次へ」をクリックする 

(Cua 

区]を！□にすると、再セットアップに使用できないので 
ごミ主意ください。 

「 USB フラッシュドライブの接続」び表示され、 
再セットアップメディアの作成に必要な USB メモ 
U —の容量び表示されます。 

〇 USB メモリーをセットする 


重要 


•再セットアップメディアを複数の USB メモリーに分 
割して書き出すことはできません。 

•再セットアップメディアを作成する際は、実際に利 
用可能な容量が、画面に表示された容量似上の USB 
メモリーが必要です。 

USB メモリーの中には、実際に使用できる容量が表 
示サイズ似下の場合があります。この場合は、再セッ 
トアップメディアを作成することはできません。 

この後は画面の指示にしたびって操作してください。 

(£sm 

作成した再セットアップメディアは、紛失•破損しない 
ように大切に保管してください。 
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パソコンを使っていると、どうしてもトラブルに遭遇することび 
あります。 

特に、あなたび初/こ、者な！5、操作に迷うこともしばしばあるかも 
しれません。 

あわてずに、まず、この章をご覧ください。 


状況を確認する .2-14 

トラブルの解決法 .2-14 

NEC の Web ヴポート（に1 ware . com ) で 
トラブルの事例を探す .2-1 己 

「ソフト&ヴポートナビゲーター」を活用する .... 2- 16 

Windows 8のトラブル解決法 .2-17 

「Microsoft Fix けソ U ユーシヨン 

センター」のご紹介 .2-17 
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トラブル予防•解ミ夫編 ト ラブル解ミ尖の第ーホ 


状況を確認ずる 



トラブルの解ミ夫法 



トラブルび起きたときは、まず冷静になることび重 
要です。あわてて、適切でない操作をすると状況び 
悪化する場合ちあるので、落ち着いて状況を確認し 
ましよつ。 

電源を入れ忘れていた、ケーブルび抜けていた、必 
要な設定を忘れていたなど、意外に単純な原因であ 
ることちぶ < あります。 


パソコンから煙び出ていたり、異臭や異常な音 
びしたり、手で触れられないほど熱<なってい 
るとき、パソコンやディスプレイ類に目に見 
える異常び生じたとさは、すぐに電源を切り、 
電源コードのプラグをコンセントから抜いて、 
バッテ U パックを取り外し （ LaVie のみ )、 NEC 
ヴポート窓口 （1 21 コンタクトセンター) ( P .2 -己 9) 
にご相談ください。 

•しば6<様子を見る 

パソコンの処理に時間びかかっていると、動作び止 
まったように見えることびあります。あわてて電源 
を切ったり、マウスやキーボードを操作せずに、し 
ばらく待ってみてください。 

•メッセージを書を留める 

パソコンの画面に何かメッセージび表示されている 
とさは、紙に書さ留めてください。トラブルの原因 
を調べるときに役立つことびあります。 

•直前の操作を思い出す 

トラブルび起さたとさどんな操作をしていたか、い 
つもと違う操作をしなかったかを思い出してくだ 
さい。また、最近、新しい周辺機器を付けた、新しい 
ソフトをインス!-ールした、といったことち解決の 
ヒントになります。 

• トラブルの内容が確認でをた6 

トラブルの内容び確認でさたら、状況に合わせて卜 
ラブル解決の方法を探します。 


パソコンの状況を確認したら、状況に応じた対処方 
法を確認してください。 


パソコンが使えないが態のとを 


ソフトや画面び反応しなくなったとさやパソコン 
び起動しないなど、パソコンび使えない状態のと 
さは、このマニュアルの「トラブル予防•解決編」の 
簡3章トラブル解決 Q & A 」(13.2-19) をご覧ください。 


パソコンが使えるが態のとを 


インターネットび使える状態なら、 NEC の Web ヴ 
ポート「121 ware.comj ( p .2-1 己)で対処ち法を調べ 
て<ださい。「ソフト&ヴポートナビゲーター」の 
「困ったら見る」で対処ち法を調べることもできま 
す （ P . 2 - 1 6 )。 

「ソフト&ヴポートナビゲーター」の検索では 、 NEC 
の Web ヴポート「121 ware . com 」 iU 外に、 「 Yah 日日! 
知恵袋」などの他社サイトを検索範囲に追加して対処 
方法を調べることもでさます。 


インターネットのトラブルのとを 


インターネットにつなびらないとさは、「ソフト& 
ヴポートナビゲーター」の「困ったら見る」-「イン 
夕ーネット•ネットワーク関連の Q & A 」 で対処ち法 
を調べてください。 


テレビに閱するトラブルのとを 


TV モデルで、テレビび映らないなどのトラブルの 
ときは、『テレビを楽しむ本』をご覧ください。 
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A 


トラブル解ミ夫の第一歩 


Windows のトラブルのとを 


Windows 8の機能である「コンピューターの問題 
のトラブルシューティング」や「ヘルプとサポート」 
で対処方法を調べることびでさます （ P .2-1 7)。 
また、インターネットび使える状態なら、 
[Microsoft Fix it ソ U ューシヨンセンター」で解 
決策を調べることもできます （ P .2-1 7)。 


るソフトのトラブルのとき 


ソフトを使っているとさに起きた問題は、そのソフ 
卜のヘルプをのぞいてみましよう。トラブルの解決 
法び書かれていることびあります。 

各ソフトのヘルプの表示ち法は、 Windows ストア 
アプ U とデスクトップアプ U で異なります。 

• Windows ストアアプリの場合 

①各ソフトを起動した状態でチャームバーを表示 
し、「設定」をク U ックする 
③「ヘルプ」び表示されている場合は「ヘルプ」をク 
U ックする 

ソフトにヘルプび存在しない場合は表示されません。 

-デスクトップアプ U の場合 

画面上の「？」や「ヘルプ」をク U ックして起動し 
ます。 

ソフトによっては、チャームパーを表示し、「アプ IJ 」 
をク IJ ックして表示される一覧にヘルプび表示されて 
いる場合もあります。 

上記の方法を試してち問題び解決しない場合は、 
NEC ヴポート窓 nci 2] コンタクトセンター)に電 
話をしてください。 

NEC ヴポート窓 IZKl ^ コンタクトセンター)へ 
のお問い合わせ方法やお問い合わせのコツについ 
ては、「トラブル予防•解決編」第己章の 「 NEC のヴ 
ポート窓□に電話する」（口.2-日9)をご覧ください。 


NEC の Web サポート 
(121 ware . com ) で 
トラブルの事例を探ず 




W 


NEC パーソナル商品総合情報サイト「121 ware , 
com 」 は、あなたのパソコンライフに合わせたヴー 
ビスを提供するホームページです。サポート情報も 
曰々更新されているので、トラブル解決のために有 
効に活用してください。 

• 121 ware.com の サポートコーナーを 見る 

「サービス&サポート」をご覧ください。 

QSiA 情報やウイルス/セキユ U ティ情報など、し巧 
いろなヴポート情報を見ることびでさます。 

-サポートのコーナー「サービス&サポート」 
http :// ] 2 ] ware . com / suppo け/ 


トラブル解決の第 
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r ソフト&サポート 
ナビゲーター J をミ舌用ずる 


トラス 

MOi 


レ解ミ夫の第一歩 


W 


「ソフト&サポートナビゲーター」では、トラブル解 
決のための QSlA —覧のほかにち、 NEC のサポート 
やサービスの情報ち書かれています。 


〇 


勢 r ソフト&ヴポートナビゲーター」画面 
上部の「困った5見る」をクリックする 


〇〇苦が策トト冲 


@ 5每 



な 


見たい項目をクリックして、トラブル解 
巧法を探す 


r インターネット上の情報」で追加したい 
項目をクリックする 


• • リコト 卜 〇 0 田日 1 

TfTr ナピブ-夕- * -ヮ - F 職 充な™: S 

が■牛 1 

1 ■ め。却 Usi • ぶ 1 

け," 1 

。口い .T か 

口 ム 

H B 巧 1 ホ 

QTThlh 
口わ 

。闕か; u 

B .か 1*^- 一一■甘* 

1 卞——ワード埃ホめ ヘルプ 三; 

みユ-九1—1*な、て1>^ザ4、こけ。化心*4£, , の*が 《■ 

トサ ビブー Mil ■申づづ•がけ•巧 パ-ゴバじレ扎 一 P^fti た、 £• 1. 
，た，：ュ7もイイーわ卜よの巧！: と々 ™* T を田で ■1- 1 

iStSK , じ,*1171% ：| 

4 —つ- けけ 1 に "xit 巧 nu - Mil . ..巧 k > ra . かも mas ク j たん - 
T ご ■" 油 -, 1 

•の— K 叫* 1 

OKWnt • ■ 

■ J 

1 曰み 

■ 丰—ウ—卜1»«じ：^|て 

• ,, つ ' 


〇 A?.ir る 

• け化が 

。け^ yg<rg- ろだ^ W 

■■ ^^て....し if.m 


「検索節囲の変更完了」をクリックする 

設定後、質問文やキーワードを入力して検索します。 


巧索機能を巧う 

知りたい項目び見つからないときは、が:「ソフト 
&ヴポートナビゲーター」の画面上部の検索にキー 
ワードや文章を入力し、「検索」をク U ックします。 


•• 美が免トトご号号^^^^^图 e を 



検索ち法について詳しくは、「ソフト&ヴポートナ 
ビゲーター」-「本ソフトについて」-「本ソフトの使 
いち」-「知りたいことを検索する方法」をご覧くだ 
さい。 

Qcd 巧索しやす < するために 

パソコン内のオンラインマニュアルやヘルプ、イン 
ターネット上の情報から、検索範囲を選ぶことびで 
さます。 

ここでは、インターネットの検索範囲を追加する手 
順を説明します。 


〇 が「ソフト&ヴポートナビゲーター」画面 
上部の「検索」をクリックする 

「キーワード検索」画面び表示されます。 

検索対象を追加する画面び表示されたとさは、「追 
加して検索する」をク U ックしてください。 

「検索節囲の確認•変更」をクリックする 
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A 


トラブル解ミ夫の第一歩 




Windows 8のトラブル解ミまま 


^ _ 

• r コンピューターの問題のトラブルシューテイン 
グ J を活用ずる 

Windows 到こは、一般的なコンピュータのトラブ 
ル解決法をまとめた「コンピューターの問題のトラ 
ブルシューテイング」びあります。 



「コンピューターの問題のトラブルシューティング」 
は、デスクトップでチャーム八一を表示し、「設定」- 
「コント□ールパネル」-「システムとセキュ U ティ」 
の「問題の発見と解決」をク U ックして起動でさま 
す。 

Windows 8を使っていて何か困ったとき、トラブル 
び起さたとさに、ここで対処法を調べてみましよう。 

また、「ヘルプとサポート」にもトラブル解決の情報 
び記載されている場合びあります。必要に応じて利 
用して < ださい。 

「ヘルプとサポート」は次の手順で表示します。 

① チャームバーを表示し、「検索」をク U ックする 

② 入力欄に「ヘルプとヴポート」と入力する 

③ 入力欄の下に表示されている「アプ U 」 をク U ッ 
クする 

④ 「ヘルプとサポート」をク U ックする 




rMicrosoft Fix it ソリユーシヨン > 
センター J のご紹な 




W 


パソコンのトラブルには、基本ソフトである 
Windows やその更新プ□グラムである Windows 
Update . またインターネット接続ブラウヴ 
(Internet Explorer ) で発生した問題も含まれてい 
ます。 

これらについては開発元であるマイク□ソフト社 
び、解決策や修正プ□グラムを、同社のホームペー 
ジで提供しています。 

このマニュアルに記載されている対処法を試して 
もトラブルび解決しないときは、次のマイク□ソフ 
卜社のホームページをご覧ください。 
http :// support . nnicrosoft . conn/fixit 


トラブル解決の第 


2-17 










トラブル予防•解決編 


第3章 


ここでは、インターネット接続、起動時のエラー、ソフト使用中のフリーズ(動かな 
くなる状態)など、よくあるトラブルへの巧処方法を説明しています。 

また、パソコンの電源び入！5ないときなど、ソフト&サポートナビゲーターや 
121 ware.com でトラスレの原因を探せないときの解決方法も、ご紹介しています。 


パソコンを使っていて反応しなくなった•フ U - ズしたとき..… 2-20 

ウイルスの感染び疑われるとき .2- S 1 

パソコン起動時のトラブル .2-2 S 

パソコンの様子びおかしい .2-27 

マウス、丰ーボード、 NX パッド （ LaVie のみ)びおかしいとき... 2-28 

電源/ノくッテ U のトラブルびおきたとき .2-3 S 

使用中に画面に何も表示されなくなったとき .2-3 己 

メッセージび表示されたとき .2-37 

パスワードのトラブルびおきたとき .2-38 

その他のトラブル .2-40 



※テレビの視聴に関する QSlA は、『テレビを楽しむ本』の 「 Q & A 」 をご覧 
<ださい。 


※添付されるマニュアルは、モデルによって異なります。 

また、表紙のデヴインは、お使いのモデルによって異なる場合びあります。 





2-19 
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^パソコンを巧つていて反応しな皇^ 
なつた•フリーズしたとを 


急にマウスび動かな<なったり、画面び反応しな 
くなったとさは、画面の表示などに時間びかかっ 
ているか、ソフトや Windows に異常び起きている 
(フ U - ズ、八ングアップ)可能性びあります。しば 
らく待っても変わらないとさは、次の対処をして 
<ださい。 

•操作をキャンセルしてもとに戻す 

ソフトに「元に戻す」、「取り消し」、「キャンセル」な 
どの機能びあるときは、使ってみてください。 

•異常が起をているソフトを終了させる 

通常の方法でソフトを終了でさないとさは、次の手 
順で、異常び起きているソフトを終了できます。 

(£fm 

この方法で終了した場合、データは保巧でをません。 


〇 キーボードのにかりと [ Alt ] を巧しなが 
5に elete 】 を巧す 

「タスクマネ-ジャ-」をクリックする 

デスクトップに「タスクマネージヤー」び表示され 
ます。 


•簡易表示 



•詳細表示 



〇 「応答なし」と表示されているタスク（ソ 
フト）をクリックして、「タスクの終了」を 
クリックする 

「詳細」画面の場合は、「プ□セス」タブにタスク（ソ 
フト）び表示されます。 


• Windows をいつたん終了ずる 

次の手順で Windows をいったん終了（シャットダ 
ウン）し、電源を入れなおしてください。問題び解決 
する場合びあります。 

〇 チャームパーを表示し、 r 設定」をクリック 
する 

「電源」 - r シャットダウン」をクリックする 

パソコンの電源び切れて、電源ランプび消打します。 

このち法で電源び切れないときは、次の [Windows 
を強制的に終了する」をご覧ください。 


Windows を強制的に終了ずる 


「 Windows をいったん終了する」の手順で電源び切 

れない場合は、次の手順で強制的に電源を切ること 

びでさます。 

♦ソフトなどで作成し、保存していなかったデータは 
消えてしまいます。 

•この方法で電源を切ることは、パソコンに負担をか 
けるため、どうしても電源が切れない場合似外は使 
用しないで < ださい。 

• CD や DVD などのディスクが DVD / CD ドライブに 
入っている場合、取り出せる状態のときは取り出し 
てか6電源を切ってください。取り出さずに電源を 
切った場合は、次に電源を入れたとき正しく起動し 
ないことがあります。その場合は CD や DVD などの 
ディスクを取り出した後で、電源を切ってください。 

• SD メモリーカードなどのメモリーカードや USB メ 
モリーびセットされているときは、取り外してか5 
電源を切ってください。 

•アクセスランプが消えていることを確認してくだ 
さい。 

•電話回線を使うソフトを起動しているときは、電源 
を切る前にソフトを終了してください。 

アクセスランプについて 険3参照> 「各部の名称と役 

割」 ►#! ■ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号 

93010010で検索 

〇 パソコン本体の電源スイッチを、電源び 
切れて電源ランプび消えるまで巧し続け 
る（通常、4秒上） 

この操作を「強制終了」といいます。 
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トラブル予防•解ミ夫編 


A 


トラブル解ミ夫 Q&A 


〇 

〇 

〇 


5秒じ Lb 待ってか5、電源スイッチを巧す 

Windows び起動した5、チャームパー 
を表示し、 「設定」をクリックする 

r 電源」 - 「シャツトダウン」をクリックする 


パソコンの電源び切れます。 

この方法で電源び切れないとさは、もう一度4秒 Lil 
上パソコン本体の電源スイッチを押し続けてくだ 
さい。 

VALUESTAR L で、上記の操作でも電源び切れな 
いときは、いったんパソコン本体とディスプレイの 
電源コードのプラグをコンセントから抜いて、9日 
秒じ(上待ってからコンセントに入れなおしてみて 
<ださい。 

それでち症状び改善しない場合は、 NEC サポート窓 
□(121コンタクトセンター) （ P .2-59) へお問い合わせ 
<ださい。 


ウイルスの感染が疑われるとを • 





• r ウイルスバスター」をご使用の場合 

「ウイルスバスター」は、インターネット上のクラウ 
ド(サーバ)上の情報を使用して通信をおこないな 
びらウイルスのチェックをおこなうため、インター 
ネットに接続している(インターネット接続のため 
に使っている電話回線ケーブルや LAN ケーブルを取 
り外さない、また、ワイヤレス LAN はオフにしなし^) 
状態でウイルスの駆除をおこなってください。 

ウイルス対策ソフトについて 喊参•頃> 「ウイルスか 
らパソコンを守る」►が:「ソフト&ヴポートナビゲー 
夕一」►検索番号91日4日日]日で検索 

• r ウイルスパスタ ー J なかのウイルス巧策ソフト 
をご巧用の場合 

インターネット接続のために使っている電話回線 
ケーブルや LAN ケーブルを、パソコンから取り外し 
ます。ワイヤレス LAN の場合は、ワイヤレス LAN 機 
能をオフにします。 

なお、使用しているウイルス対策ソフトによって巧 
処方法び異なる場合びあります。詳し<は、各ウイ 
ルス対策ソフトのマニュアルなどをご覧ください。 


パソコンの電源は切!5ないでください。ウイルスによつ 
ては症状が悪化することがあります。 

コンピュータウイルスを発見したら、企業、個人に 
かかわらず、次の届け先に届け出て<ださい。届出 
は義務付けられてはいませんび、被害対策のため 
の貴重な情報になります。積極的に報告してくだ 
さい。 

•届出巧 

独立行政法人情報処理推進機構 ( IPA ) 

IPA セキュ U ティセンター 

FAX ： 03-5978-7 己] 8 

E - mail ： virus 風 pa . go.jp 

URL ： http :// www . ipa . go . jp / security / 

IPA ではウイルスに関する相談を下記の電話でち対 
応しています。 

( IPA ) コンピュータウイルス] ] 日き 
TEL : 03-己 978-7 已09 


トラブル解巧 Q&A 
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パソコン起動時のトラブル 



( TP ^ 省電力が態かるの復帰に巧敗しないたゆに 

省電力状態か!5の復帰辑開)に失敗した場合、 Windows が起動しても省電力状態にする前の作業内容が復元されな 
い場合があります。この場合、保存していないデータは失われるため、必要なデータは省電力状態にする前に必ず保 
巧してください。 

次のような場合、省電力状態にする前の内容は保証されません。 

-省電力状態にする前の内容の記録中、または復元中に CD - R 日 M などを入れ換えたとき 
-省電力状態にする前の内容の記録中、または復元中にパソコンの環境を変更したとさ 
-省電力状態のとさにパソコンの周辺機器の接続などを変更したとき 


また、次のような状態で省電力状態にしてち、復帰後の内容は保証されません。 

-プ U ンタへ出力中のとさ 

-サウンド機能により音声を再生しているとき 

-八ードディスクを読み書さ中のとさ 

- CD-R 日 M などを読み取り中のとき 

-省電力状態に対応していない周辺機器を取り付けたとき 


症が 

原因 

巧処方法 

電源を入れてち画面 
に何ち表示されない 

電源コードや AC アダ 
プタ（添付モデルのみ） 
び正しく接続されてい 
ない 

「準備•基本編」の第1章をご覧になり、電源コードや AC 
アダプタび正しく接続されているか確認してください。 

VALUESTAR でキーボードや U モコン(添付モデルの 
み）の電源スイッチで電源び入らない場合は、パソコン 
本体の電源スイッチを押してみてください。 


LaVie 

バッテ U 残量び少ない 

AC アダプタを接続して使うか、バッテ U を充電してか 
ら使ってください。 


LaVie 

バッテ U パックび正し 
く取り付けられていな 
い 

「準備 • 基本編」の第3章をご覧になり、バッテ U パックび 
正しく取り付けられているか確認してください。 


周辺機器や US 目メモ 
U —び接続されている 

パソコンの電源を切って周辺機器や US 目メモ U —など 
を取り外し、電源を入れなおしてください。 


CD - R 日 M などのデイス 
クびセットされている 

ディスクを取り出してから、パソコンの電源を入れなお 
して < ださい。 
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症状 

原因 

対処方法 

電源を入れてち画面 
に何も表示されない 

パソコン本体び帯電し 
ている 

次の操作をおこない、放電してみて<ださい。 

VALUESTAR の場合 

1. パソコンの電源び切れた状態で、電源コードのプラグ 
をコンセントから抜く 

2. そのまま90秒！;1上放置する 

3. 電源コードのプラグをコンセントに差し込み、電源を 
入れなおす 

LaVie の場合 

1 . パソコンの電源び切れた状態で、電源コードのプラグ 
をコンセントから抜き、バッテ U パックを外す 

2. そのまま90秒！;1上放置する 

3. バッテ U パックを取り付け、電源コードのプラグをコ 
ンセントに差し込み、電源を入れなおす 

バッテ IJ パックの取り外しちについて闘 参照 >「準備•基本 
編」第3章の「バッテ IJ 」 

BIOS の設定び正し< 
ない 

目の S の設定を購入時の状態に戻してください ( P .2-24) 。 

上記の対処ち法で解決 
しない場合 

「再セットアップする」 (13.2-43) をご覧になり、再セットアッ 
プして < ださい。 

それでち問題び解決しない場合は、パソコンび故障して 
いる可能性びあります。 NEC ヴポート窓 □(] 2] コンタ 
クトセンター）に電話してください化.2-日9)。 

再セットアップを促 
すメッセージび表示 
された 


「再セットアップする」 ( P .2-43) をご覧になり、再セットアッ 
プして < ださい。 


トラブル解決 Q&A 
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症状 

原因 

対処方法 

BIOS の設定を変更 
後、 Windows び起動 
しな<なった 

システムの設定び正し 
くない可能性びある 

次の手順でシステムの設定をご購入時の状態に戻してく 
ださい。 

なお、 BIOS セットアップユーティ U ティで設定したパ 
スワードは、次の手順をおこなってち初期値には戻りま 
せん。 

(XMm 

B 10 S セットアップユーティリティで設定をおこなっている 
間は、パソコンの電源スイッチで電源を切!5ないでください。 
電源を切る場合は、必ず BIOS セットアップユーティリティ 
を終了し、 Windows 起動後に Windows 上か5電源を切る操 
作をおこなってください。 

1. 市販の周辺機器や拡張ボードを取り付けているとさ 
は、取り外して、ご購入時の状態に戻す 

2. パソコン本体の電源を入れ、電源ランプび点灯したら、 
61日3セットアップユーティ U ティび表示されるまで 
【 F 2】 を何度も押す 

B 1日 S セットアップユーティ U ティび起動しない場合 
は、いったん電源を切り、本体の電源を入れた直後に 
目 IOS セットアップユーティ U ティび起動するまで、 
[ F 2] を繰り返し押してください。 

3. 【 F 9】 を押す 

4. 表示された画面で「はい」（または 「 Y 」、「0 k 」、「 Yes 」） 
を選んでに nter 】 を押す 

システムの設定び初期値に戻ります。 

5. 【 F ]0】 を押す 

6. 表示された画面で「はい」（または 「 Y 」、「0 k 」、「 Yes 」） 
を選んでに nter 】 を押す 

システムの設定び保存されて、自動的に再起動します。 

省電力状態になる前 
の、ちとの画面び表示 
されない 

省電力機能に対応して 
いないソフトや周辺機 
器を使っている 

省電力機能に対応していないソフトや周辺機器を使用す 
るとさは、省電力状態にしないでください。 

パソコン本体の電源スイッチを4秒！;(上押して電源を強 
制的に切った後、電源を入れなおしてください。その後、 
省電力機能の設定を変更してス U —プや休止状態になら 
ないように設定を変更してください。 

なお、このち法で電源を切ると、保持(記録）したデータ 
び消えてしまう場合びあります。 

E ^ H ) 惜電力機能について」►が}「ソフト&ヴポートナ 
ビゲーター」►検索番号93160010で検索 


ノ くソコンの起動をおこなえる「クイックノ くワーオン」も省電力機能の1つです。省電力機能についての Q & A で問題 
び解決することびありますので、あわせてご覧ください。 


2-24 









トラブル予防•解ミ夫編 ト ラブル解ミ央 G&A 


症状 

原因 

対処方法 

省電力状態になる前 
の、ちとの画面び表示 
されない 

電源スイッチを4秒 
上押してしまった 

電源スイッチを4秒！;(上押し続けた場合、強制的に電源び 
切れます。電源スイッチを押して、パソコンの電源を入れ 
て < ださい。 

なお、強制的に電源び切れた場合、保持(記録）したデー 
夕び消えてしまう場合びあります。 


休止状態のとさに周辺 
機器などの接続を変更 
した 

周辺機器をもとの状態に戻して電源スイッチを押してく 
ださい。 


CD - R 日 M などのデイス 
クびセットされている 

パソコン本体の電源スイッチを4秒 LU 上押して電源を強 
制的に切った後、電源を入れなおしてください。省電力 
状態にする場合は、 CD - R 日 M を取り出してから省電力状 
態にして < ださい。 

なお、このち法で電源を切ると、保持(記録）したデータ 
び消えてしまう場合びあります。 


C ドライブの容量び少 
ないため、八イブ U ッ 
ドス U —プびオフに 
なっている 

ドライブの空さ容量びかな<なると、ご購入時の設定で 
はオンになっている八イブ U ッドス U —プび自動的に才 
フになることびあります。 

八イブ U ッドス U —プびオフになっていると、次のよう 
な状態になったとさ、ス U —プになる前の状態び失われ 
ます。 

-電源コードび抜けたとき ( VALUESTAR ) 

-バッテ U び消耗したとさ （ LaVie ) 

次の手順で八イブ U ッドス U —プびオンになっているか 
確認してください。 

1 . スタート画面で「デスクトップ」をク U ックする 

2. チャームバーを表示し、「設定」をク U ックする 

3. 「コント□ールノ くネル」をク U ックする 

4. 「システムとセキュ U テイ」-「電源オプション」-「プラ 
ン設定の変更」-「詳細な電源設定の変更」をク U ック 
する 

表示された画面で「ス U —プ」-「八イブ U ッドス U —プ 
を許可する」びオンになっているか確認してください。 



八イブ IJ ッドス IJ ープの設定について「省電力機 
能について」►が}「ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索 
番号9316日01日で検索 


VALUESTAR 

ス U —プ状態への移行 
中に停電した 

このような場合は、保持(記録）したデータび消えてしま 
う場合びあります。 


VALUESTAR 

ス U —プ状態のとさに 
電源コードや AC アダプ 
夕(添付モデルのみ）び 
抜けた 

このような場合は、保持(記録）したデータび消えてしま 
う場合びあります。 

電源コードや AC アダプタ（添付モデルのみ)の接続を確 
認してください。 


トラブル解決 Q&A 
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症が 

原因 

対処方法 

省電力状態になる前 
の、ちとの画面び表示 
されない 

VALUESTAR 

画面消打モードになっ 
ている （VALUESTAR 
L を除く） 

画面消灯ランプび点打している場合は、明るさ調節つま 
み/画面消打ボタンを押し、画面消打モードのオン/オフ 
を切り換えてください。 

画面消打モードについて mm > 「画面消打モードにつ 
いて」 ►# 「ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号 
93180170で検索 


LaVie 

Wind 日 WS の終了中に 
液晶ディスプレイを閉 
じた 

このような操作をすると、正常に復帰でさなくなること 
びあります。 

電源スイッチを押して電源を入れた後、メッセージび表 
示された場合は画面の指示にしたびつて操作して < ださ 


Windows の終了中に 
省電力状態にした 

い。 


Windows の終了中に 
電源を切った 



LaVie 

バッテ U の残量びかな 
い 

AC アダプタを接続した後、液晶ディスプレイを開いた 
状態で電源スイッチを押してください。 

シャットダウン時に 
エラーメッセージび 
表示される 

ソフトの終了に時間び 
かかっている 

シャットダウンできない場合は、 「 Windows を強制的に 
終了する」 （ P.2-20) をご覧になり、電源を切つてください。 
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パソコンの様子びおかしい 



症状 

原因 

対処方法 

煙や異臭、異常な音び 
する 

— 

すぐに電源を切って、電源コードのプラグをコンセント 
から抜さ、バッテ U パックを取り外して （ LaVie のみ)、 
NEC ヴポート窓口り 2] コンタクトセンター) (13.2 -己 9) にお 
問い合わせください。 

電源び切れないとさは、本体の電源スイッチを4秒！;1上 
押し続けてください。 

手でさわれないほど 
熱くなっている 

— 

パソコンやケーブル 
類に目に見える異常 
び生じた 


ピーッとい5エラー 
音びした 

八ードディスクの障害 
の可能性びある 

メッセージや症状を書さ留め、 NEC サポート窓 0(12] 
コンタクトセンター) ( P .2-59) へお問い合わせくださし、 

パソコンを使ってい 
ると力 U 力 U と変な 
音びする 


パソコンび自動的にデータの保存などの作業をおこなっ 
ているためで、問題ありません。 

あまりにも異常な音びするとさや、このような状態び頻 
繁に続くとさは、 NEC サポート窓 nci 2] コンタクトセ 
ンター） ( p .2-59) にお問い合わせください。 

LaVie. 

VALUESTAR N 

AC アダプタから異音 
びする 


AC アダプタの仕様によるちので、故障ではありません。 

AC アダプタには AC 電源皎流)を DC 電源値流）に変換 
するトランスや電圧を安定させたりノイズを除去するコ 
ンデンヴなどの部品び内蔵されており、 AC アダプタを 
使用 （ LaVie はバッテ U 充電中を含む)すると、これらの 
部品び振動するため、音び発生する場合びあります。 

これは、パソコンだけでなく液晶ディスプレイや周迈機 
器など、 AC アダプタを使用しているすべての機器でお 
こります。 

フアンの音び大さい 


パソコンの内部には、パソコンの温度び上びりすざない 
ようにするファン(換気装置)びあります。 

ファンは内部温度を検知して回り、パソコン内部の温度 
を下げます。パソコンの起動時や多くの処理を同時にお 
こなっているときには、内部温度び上がるためファンの 
音び大さくなることびありますび、故障ではありません。 

通風孔(排熱礼）にほこ 
りびたまっている 

パソコン内部の冷却能力び低下し、ファンの音び大さ< 
なることびあります。その場合は「付録」の「お手入れに 
ついて」をご覧になり、通風孔(排熱礼)を清掃してくだ 
さい。 

上記の対処方法で解決 
しない場合 

あまりにも異常な音びするとさは、 NEC サポート窓 □ 
(121 コンタクトセンター) ( P .2 -己 9) へお問しをわせください。 

パソコンび熱をちって 
いる 

パソコンの起動時、ま 
たは多くの処理を同時 
におこなっている 

内部温度び上びることびありますび、故障ではありませ 
ん。 

通風孔(排熱礼）にほこ 
りびたまっている 

パソコン内部の冷却能力び低下し、内部温度び高<なる 
ことびあります。その場合は「付録」の「お手入れについ 
て」をご覧になり、通風孔(排熱礼)を清掃してください。 

上記の対処方法で解決 
しない場合 

あまりにちパソコンび熱いとさは、 NEC サポート窓 □ 
(121 コンタクトセンター)(口.2-日9)へお問しをわせください。 
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r 


マウス、キーボード、 NX パッド (LaVie のみ)び皇 
^おかしいとを 



(J^ 

動作び止まったように見えてち、実はパソコンが処理するのに時間がかかっているだけということがあります。画面 
表示やアクセスランプが点なしていないかをよく確認して、動作中は電源を切ったりしないでください。 

アクセスランプについて 励参照> 「各部の名称」 


症状 

原因 

対処方法 

マウス、 NX パッド 
( LaVie のみ）を動か 
してち、キーボードの 
キーを押しても反応 
しない、反応び悪い 


マウスポインタび 〇 の形に変わっていないか確認してく 
ださい。 

マウスポインタび 〇 の形になっているとさは、パソコン 
び処理をしているので、マウスやキーボード、 NX パッ 
ド （La Vi e のみ)の操作び受け付けられないことびありま 
す。処理び終わるまで待ってください。 

上記の対処ち法で解決 
しない場合 

ソフトや周辺機器に異常び発生して動かなくなった（フ 
U —ズした）ちのと考えられます。 

「パソコンを使っていて反応しなくなった•フ U - ズした 
とき」 （ P .2-20) をご覧になり、異常び起きているソフトを強 
制終了してください。このとさ、保存していなかったデー 
夕は失われます。 

USB マウスび正しく 
動作しない 

正しいコネクタに接続 
されていない 

「準備•基本編」をご覧になり、正しく接続されているか、 
またプラグびさちんと差し込まれているかを確認してく 
ださい。正しく接続されていない場合は、接続しなおし 
て < ださい。 

光学式マウスび正し 
<動作しない 


光学式マウスは、次のようなものの上では正しく動作し 
ない(操作どおりにマウスポインタび動かない)場合びあ 
ります。 

-反射しやすいちの(鏡、ガラスなど） 

-光沢びあるちの(透明、半透明な素材を含む） 

-網点の印刷物など、同じパターンび連続しているもの 
(雑誌や新聞の写真など） 

-濃淡のはっさりした搞模様や柄のちの 

操作どおりにマウスポインタび動かないとさは、光沢の 
ない無地の印刷用紙や光学式マウスに対応したマウス 
パッドなどの上で操作してください。 

レーヴーマウスび正 
しく動作しない 


レーヴーマウスは、反射しやすいちの(鏡、透明なガラス 
など)の上では正しく動作しない(操作どおりにマウスポ 
インタび動かない)場合びあります。 

操作どおりにマウスポインタび動かないとさは、レー 
ヴーマウスに対応したマウスパッドなどの上で操作して 
<ださい。 


2-28 












ワイヤレスキーボード 

周辺からの電波の影響で通信距離び短 <なることちあり 
ます。マウス、キーボードをパソコン本体の正面すぐ近 
くに置いてみて、操作できるか確認してください。_ 

次のような状態になっている場合は、電波の影響を受け 
やすいので避けてください。 

-パソコン本体び、 スチール 机や スチール 棚のような金 
属製のちのの上に設置してある 
-パソコン本体の前に周辺機器を設置してある 
-このパソコンを複数、隣接して使っている 
-このパソコンに隣接した場所で電気製品を使用して 
いる 

-周囲で 2.4 GHz 帯 (2.4 〜2.483已 GHz ) を使用する機 
器(無線 LAN 、 目 luetooth ® (ブルートゥース）テクノ □ 
ジー対応機器、電子レンジなど)を使用している 
-携帯電話やコードレス電話などで話し中 
本体前面にあるワイヤレススイッチ(•《)びオンになって 
いるか確認してください。 

ワイヤレススイッチについて にが3参照> r 各部の名称 I 
ワイヤレスマウスを使うときは、機内モードびオフに 
なっている（ワイヤレスランプび点打している）ことを 
確認してください。 

このパソコンのご購入時には登録されていますび、何ら 
かの原因で登録内容び消えることびあります。「付録」を 
ご覧になり、登録をしなおしてください。 


kp 

IS 

ワイヤレスマウス 


トラブル解ミ夫 Q&A 


対処方法 

ソフトによっては、マウスポインタの設定によりポイン 
夕び表示されなくなることびあります。 

VALUESTAR の場合 

HD 「マウス」►が)「ソフト&ヴポートナビゲーター」 ► 
検索番号93030010で検索 

LaVie の場合 

「マウスとスライドパッド」 ►#! ■ソフト&ヴポー 
トナビゲーター」►検索番号93030010で検索_ 

キーボード電源またはマウスの ON/OFF スイッチを ON 
にしてください。 

キーボード電源 ON/OFF スイッチ 


トラブル予防•解ミ夫編 


症状 


原因 


ポインタび表示され 
ない 


マウスポインタの設定 
び変更されている 


ワイヤレスマウスやワ 
イヤレスキーボードび 
正しく動作しない 


キーボード電源または 
マウスのスイッチび 
OFF になつている 


パソコン本体から離れ 
たところで操作してい 
る 


周辺からの電波の影響 
を受けている 


LaVie L 

ワイヤレススイッチび 
オフになっている 


LaVie 

機内モードびオンに 
なっている 


無線でマウス、キー 
ボードからパソコン本 
体に信号を送るための 
登録内容び消えている 


回 Dr 


回 「* l 〔 9IITjM 
画 □□□□ 

因回回日 bi 

曰回回 

回 E 離五遲 

麗 gpp 回 

靈 ha 


ill 


トラブル解巧 Q&A 
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症が 

原因 

対処方法 

ワイヤレスマウスやワ 
イヤレスキーボードび 
正しく動作しない 

キーボード、マウスの 
電池び切れている 

「準備•基本編」をご覧になり、電池を新しいちのに交換 
して < ださい。 

上記の対処方法で解決 
しない場合 

キーボード電源またはマウスの ON / OFF スイッチを切 
り、 ] 日秒後に再度スイッチを入れなおしてください。 

それでち正しく動作しないとさは、キーボードやマウス 
の故障かパソコン本体の電波受信部の故障び考えられま 
す。 NEC ヴポート窓 0(12] コンタクトセンター） ( p .2-59) 
にお問い合わせください。修理、交換を依頼される場合 
は、キーボード、マウス、パソコン本体のすべてを点検 
いたします。 

LaVie 

NX パッドび正しく動 
作しない 

指先や NX パッドび巧 
れている 

水分や油分などの巧れをふさ取ってから操作してくださ 
い。 

NX パッドの2か所！;(上 
に同時に触れている 

マルチタッチ•ジェスチャーでの操作！;(外では、 N X パッ 
ドの]か所だけに触れるようにしてください。 

キー入力をしなびら 
NX パッドを操作しよ 
5としている 

ご購入時の設定では、誤動作防止のため、キー入力時の 
NX パッドのタップ操作びでさないようになっています。 
キー入力び終わってから NX パッドを操作するか、次の 
手順で設定を変更して < ださい。 

1. スタート画面で「デスクトップ」をク U ックする 

2. チャームバーを表示し、「設定」をク U ックする 

3. 「コント□ールパネル」をク U ックする 

4. 「八ードウェアとヴウンド」-「マウス」をク U ックする 

「マウスのプ□パティ」び表示されます。 

己「タッピング」タブの「タイピング」の「キー入力時タッ 
プを無効にする」のチェックを外す 

6.「0 K 」をク U ックする 

これで、キー入力時に NX パッドを操作でさるようになり 
ます。 

NX パッドび無効に 
なっている 

キーボードの [ Fn ] を押しなびら【スぺース】を押して NX 
パッドを有効に切り換えてください。 
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症状 

原因 

対処方法 

マウス、キーボードに 

- 

VALUESTAR の場合 

飲み物をこぼしてし 


やわらかい布などでふさ取ってください。キーボードの 

まった 


キーとキーの間に入ってしまったときは、水分び乾く 
のを待ってからお使いください。乾いた後で、キーを押 
しても文字び入力されないなどの不具合びあるとさは、 
NEC ヴポート窓 [1(1 21コンタクトセンター) (13.2 -己 9) にお 
問い合わせください。 

LaVie の場合 

キーボードだけでなく、パソコン内部に飲み物び入ると、 
パソコンの故障の原因になります。すぐに電源を切って、 
電源コードのプラグをコンセントから抜さ、バッテ U 
パックを取り外して、 NEC サポート窓 0(12] コンタク 
トセンター） （ P .2 -日 9) にお問い合わせください。 






• ジュースなどをこぼしたときは、きれいにふき取っても内 
部に糖分などが残り、パソコン ( LaVie の場合)やキーボ ー 
ドが故障することびありまず。 

•パソコンのそばで飲食、喫煙をすると、飲食物やタバコの 
灰びパソコン内部に入り、故障の原因になりますのでご注 
意ください。 


トラブル解決 Q&A 
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電源/パッテリのトラブルびおまたとき 



症状 

原因 

対処方法 

電源スイッチを押し 
てち電源び入らない 

VALUESTAR 

本体の電源コードび正 
しく接続されていない 

「準備•基本編」の第1章をご覧になり、電源コードの接続 
を確認してください。 

VALUESTAR N の場合は、 AC アダプタの接続状態も確 
認してください。 

LaVie 

バッテ U パックや AC 
アダプタび正し<接続 
されていない 

「準備•基本編」の第1章、第3章をご覧になり、バッテ U 
パックや AC アダプタの接続状態を確認してください。 

LaVie 

AC アダプタを接続し 
ていない状態でバッテ 
U 容量び不足している 

AC アダプタを接続して使うか、バッテ U を充電してか 
ら使ってください。 AC アダプタを接続してから電源を 
入れてち電源ランプび点打しないとさは、パソコンの故 
障び考えられます。 NEC サポート窓 0(12] コンタクト 
センター） （ P .2 -己 9) へお問い合わせください。 

正しい操作ち法で電源 
を入れていない 

下記をご覧になり、正しく電源を入れているか確認してく 
ださい。 

電源スイッチの操作方法 

「準備 • 基本編」第2章の「パソコンの電源を入れる」 

電源ランプが点なしている場合 

阪 S 参照>「電源を入れても画面に何も表示されない」 ( p .2-22) 

パソコン本体び帯電し 
ている 

次の操作をおこない、放電してみて<ださい。 

VALUESTAR の場合 

1. パソコンの電源び切れた状態で、電源コードのプラグ 
をコンセントから抜く 

2. そのまま90秒！;(上放置する 

3. 電源コードのプラグをコンセントに差し込み、電源を 
入れなおす 

LaVie の場合 

1 . パソコンの電源び切れた状態で、電源コードのプラグ 
をコンセントから抜き、バッテ U パックを外す 

2. そのまま90秒 iU 上放置する 

3. バッテ U パックを取り付け、電源コードのプラグをコ 
ンセントに差し込み、電源を入れなおす 

バッテ IJ パックの取り外し方について關参照〉「準備•基本 
編」第3章の「バッテ IJ 」 

VALUESTAR 

U モコン（添付モデル 
のみ）やキーボードの 
電源スイッチで電源 
び入らない 


本体の電源スイッチを押してみてください。 
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症が 

原因 

対処方法 

VALUESTAR 

電源スイッチを押し 
て電源ランプび点打 
したのに、画面に何ち 
表示されない 

ディスプレイび正しく 
接続/設定されていない 

VALUESTAR L の場合 

「準備•基本編」第1章の「電源コードを接続する」をご覧 
になり、ディスプレイの電源の接続を確認してください。 

VALUESTAR W、VALUESTAR N の場合 

「準備•基本編」第3章の「音量、画面の明るさ、文字サイ 
ズの調節」をご覧になり、画面消打モードになっていな 
いか確認してください。 



この操作をおこなってちパソコンの電源び入らない場合 
は、「電源を入れても画面に何も表示されなしり ( P .2-22) の対 
処方法をおこなってください。 

VALUESTAR 

電源コードをまちがっ 
て抜いた 

停電で急に電源び切 
れた 


落ち着いて電源コードのプラグを差し込んで、パソコン 
の電源を入れなおして < ださい。 

普段どおりパソコンび起動して、 Windows の画面び表 
示されれば大丈夫です。 

おかしな画面び表示されたとさは、「パソコン起動時の 
トラブル」 （13.2-22) でその現象を探してください。 

電源び切れない 

強制的に電源を切り 
たい 


「 Windows を強制的に終了する」 （13.2-20) をご覧くださし、 

パソコンの電源び勝 
手に入ってしまう 


「おてびるノくックアップ」で、バックアップのスケジュー 
ル設定をしている場合、バックアップのためにパソコン 
び自動起動することびあります。 

また、 TV モデルの場合は、予約の実行や番組表を自動取 
得する施こパソコンび自動的に起動して、予約や番組表取 
得に備えます。 

ご購入時の状態では、番組表の受信のため、毎曰午前1日 
時にパソコンび自動的に起動します。起動のタイミング 
について詳しくは、『テレビを楽しむ本』をご覧ください。 

そのほか、インターネットから Windows のモジュール 
( ドライバやソフトなど更新プ□グラム）をダウン□ー ド 
してアップデートする際など、設定によってはパソコン 
び自動的に再起動するため、勝手に電源び切れたり入っ 
たりするように見えることもあります。 

パソコンの電源び勝 
手に切れる 


このパソコンは、ご購入時の状態では、一定の時間何も 
操作しないと自動的に省電力状態(ス U —プ状態)になる 
ように設定されています。省電力機能の設定を確認して 
ください。省電力機能について詳しくは、「準備•基本編」 
第3章の「省電力機能」をご覧ください。 

TV モデルの場合、ご購入時の状態では、予約実行後にク 
イックモードで終了します。 

いずれの場合ち、電源び切れたわけではありません。 


トラブル解決 Q&A 
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トラブル予防•解ミ夫編 ト ラブル解ミ央 G&A 


症状 

原因 

対処方法 

電源スイッチを入れ 
たら、いつちと違う画 
面び表示された 

CD - ROM 、 SD メモ U - 
カードなどのメモ U — 
力ード、 US 目メモ U —な 
どびセツトされている 

CD - ROM 、 SD メモ U —カードなどのメモ U —カード、 
USB メモ U —などびセットされているとさは、いったん 
取り出します。パソコン本体の電源スイッチを押して電 
源を切り、電源を入れなおしてください。 

LaVie 

バッテ U の駆動時間 
び短<なった 

フル充電でさない 


次の手順で「パ'ッテ U - U フレッシュ&診断ツール」を 
使ってバッテ UU フレッシュをおこなってください。 

1. パソコンに AC アダプタを接続し、電源コードのプラ 
グをコンセントに差し込む 

2. チャームバーを表示し、「検索」-「アプ U 」- 「バッテ U - 
U フレッシュ&診断ツール」をク U ックする 

「バッテ U • U フレッシュ&診断ツール」についての説明 
の画面び表示されます。バッテ U の U フレッシュおよ 
び診断を開始する前にを意事項を確認して<ださい。 

3. 「次へ」をク U ックする 

4. 「開始」をク U ックする 

己「はい」をク U ックする 

バッテ U の U フレッシュおよび診断び開始されます。 
中止するには「中止」をク U ックし、確認画面で「はい」 
をク U ックしてください。 

6.診断結果を確認する 

「バッテ U 状態」び「劣化」と表示された場合には、お 
早めにバッテ U 交換をおすすめします。「警告」と表示 
されたときは、安全のために充電を止めますので充電 
はでさません。バッテ U パックを交換してください。 

御 

•バッテリリフレッシュ中は、液晶ディスプレイを開いたま 
まにして < ださい。 

•パ’ッテリリフレッシュおよび診断中に AC アダプタやバッ 
テリパックを取り外すと、バッテリのリフレッシュび中止 
されます。 

♦バッテリが「警告」状態になった場合は巧電ができなくな 
るため、バッテリリフレッシュをすることができません。 

お使いの機種で使用でさるバッテ IJ パックについて 
は、 NEC パーソナル商品総合情報サイト n 21 ware . 
comj の「ヴービス&ヴポート」 （ http :// l 21 ware . com / 
support /) の恼品情報検勃で確認できます。 

バッテリパックのご購入については、本体を購入された 
販売店、または NEC の Web 購入サイト 「NEC Direct 」 
( http :// www . necclirect . jp /) にお問い合わせください。 

使用済みバッテ IJ パックの IJ サイクルについて 於 a 参照 > 
「バッテ IJ パックの IJ サイクルについて」 ►#! ■ソフト&ヴ 
ポートナビゲーター」►検索番号93150050で検索 
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トラブル予防•解ミ夫編 ト ラブル解ミ央 G&A 


使用中に画面に何ち表示されな < なったとを 




パソコン起動時の画面表示のトラブルのときは、「パソコン起動時のトラブル」 （ P .2-22) をご覧ください。 


症状 

原因 

対処方法 

ディスプレイ（画面） 
に何も表示されない 

ディスプレイび省電 
力状態になっている 

キーボードのキ ー( に hift 】 など)を押すか、マウスを軽く動 
かしてみて < ださい。 

ご購入時の状態では、一定の時間何ち操作しないとディス 
プレイの電源び切れるように設定されています。 

パソコン本体び省電 
力状態になっている 

パソコン本体の電源スイツチを押してください。ご購入時 
の状態では、一定の時間何ち操作しないと自動的に省電力 
状態(ス U —プ状態）になるように設定されています。 

省電力機能について m > 「準備•基本編」第3章の「省電力 
機制 


省電力状態から正常に復帰でさないとさは、「省電力状態 
になる前の、もとの画面び表示されない」 （ P .2-24) をご覧くだ 
さい。 

パソコン本体やディ 
スプレイのケーブル 
などび正し<接続さ 
れていない 

「準備•基本編」をご覧になり、ちう一度パソコンの各ケー 
つ') レを接続しなおしてください。 

それでち問題び解決しない場合は、パソコンび故障してい 
る可能性びあります。 NEC サポート窓□(12]コンタクト 
センター）に電話してください （ P .2-59)。 

ディスプレイの輝度 
(明るさ）び低くなっ 
ている 

「準備•基本編」第3章の「音量、画面の明るさ、文字サイズ 
の調節」をご覧になり画面の輝度(明るさ）を調節してくだ 
さい。ディスプレイびセツトになっているモデルの場合、 
ディスプレイのマニュアルをご覧になり、画面の輝度(明る 
さ）を調節してください。 

VALUESTAR 

ディスプレイの電源 
び切れている 

ディスプレイびセツトになっているモデルの場合、ディス 
プレイの電源ランプび点打していないとさは、いったんパ 
ソコン本体の電源を切ります。「準備 • 基本編」第2章の「パ 
ソコンの電源を入れる」をご覧になり、ディスプレイの電 
源を入れてから、パソコン本体の電源を入れなおして<だ 
さい。 

VALUESTAR 

画面消灯モードび設 
定されている 
(VALUESTAR L を 
除く） 

明るさ調節つまみ/画面消打ボタンを押して<ださい。画面 
消好モードのオン/オフび切り換わります。 

「画面消打モードについて」 ►#! ■ソフト&サポート 
ナビゲーター」►検索番号93180170で検索 

VALUESTAR L 

パソコン起動後に 
ディスプレイを接続 
した 

ディスプレイびセツトになっているモデルの場合、パソコ 
ン起動後にディスプレイを接続してちディスプレイには何 
も表示されないことびあります。このような場合は、パソ 
コン本体の電源スイツチを4秒 iU 上押して電源を強制的に 
切った後、電源を入れなおして<ださい。なお、このち法で 
電源を切ると、保持(記録）したデータび消えてしまう場合 
びあります。 


トラブル解決 Q&A 
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トラブル予防•解ミ夫編 ト ラブル解ミ央 G&A 


症状 

原因 

対処方法 

ディスプレイ（画面） 
に何も表示されない 

LaVie . 

VALUESTAR W 

外部ディスプレイに 
のみ表する設定に 
なっている 

【巧】 +【 P 】 を押して表示される画面で 【 P 】、【 t 】、【 i 】 を 
使って画面の出力先を変更し、 に nter 】 を押してください 
( LaVie は 【 Fn 】 +【 F 3】 でも出力先を変更する画面を表示で 
さます)。 

いったんパソコンの電源を切り、接続している外部ディス 
プレイを外してから起動すると、画面の出力先は自動的に 
パソコンの液晶ディスプレイに変更されます。 

また、接続している外部ディスプレイとの接続や電源び 
入っていることわ、あわせて確認してください。 

「画面を表示するディスプレイを切り換える」 ►# 
「ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号9318日12日で 
検索 
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トラブル予防•解ミ夫編 


A 


トラブル解ミ夫 Q&A 



—ジび表示されたとを 



症状 

原因 

対処方法 

「ユーヴーアカウン 

- 

サインインしているユーヴーアカウントの種類により対 

卜制御」画面び表示 


応び異なります。 

された 


管理者の場合 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示されたとさは、操作 
やプ□グラムの内容をよく確認し、「はい」をク U ックして 
よいかどうか判断してください。不正なアクセスやウイル 
スなどによって、悪意のある操作やプ□グラムの実行びお 
こなわれようとしたとさ、「いいえ」をク U ックすることで 
被害を防げることびあります。 



標準の場合 

「標準」のユーヴーアカウントでパソコンを使用している 
ときは、「ユーヴーアカウント制御」画面で「管理ち」のユー 
ヴーのパスワードを入力する必要びあります。 


トラブル解決 Q&A 
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トラブル予防•解ミ夫編 ト ラブル解ミ央 G&A 


パスワードのトラブルびおまたとを 



症状 

原因 

対処方法 

パスワードび間違つ 
ているとい5メッ 
セージび表示される 

固(キヤップス□ッ 
ク)、因(ニューメ U ッ 
ク□ック）の状態び変 
要されている 

必要に応じてキャップス□ックの状態を切り換え、大文字 
もしくはノ」\文字び入力でさるようにしてください。 

また、ニューメ U ック□ックびオンになっていると、テンキー 
から数字や記号び入力されます。必要に応じて状態を切り換 
えて < ださい。 

キャップス□ック、ニューメ IJ ック□ックについて 

「キーの使いち」►が}「ソフト&ヴポートナビゲー 
夕一」 ►検索番号93040030で検索 

Windows のパス 
ワードを忘れた 


Microsoft アカウントのパスワードの場合 

オンラインで U セットすることびでさます。詳しくは 
Windows の「ヘルプとヴポート」をご覧ください (13.2-1 7)。 

リセット後に設定した新しいパスワードでサインインするには、 
このソコンがインターネットに接続している必要があります。 

口ーカルアカウントのパスワードの場合 

一度パスワードをまちびえると（または何ち入力しないで 
n をク U ックすると）、「パスワードび正しくありません。 
入力し直してください。」と表示されるので 「0 K 」 をク U ッ 
クします。もし、そのユーヴーのパスワードを設定したと 
さに「ヒント」を設定していれば、次の画面でその「ヒント」 
び表示されます。これを手びかりにパスワードを思い出し 
て < ださい。 

または、このパソコンの管理ち権限を持った、ほかのユー 
ヴーアカウントを登録してあれば、そのユーヴーアカウ 
ントでヴインインし、次の手順でパスワードを設定しなお 
すことびでさます。 

1 . スタート画面で「プ'スクトップ」をク U ックする 

2. チャームバーを表示し、「設定」をク U ックする 

3. 「コント□ールパネル」をク U ックする 

4. 「ユーヴーアカウントとフアミ U — セーフティ」をク 
U ックする 

5. 「ユーヴーアカウント」-「別のアカウントの管理」をク 
U ックする 

「変更するユーヴーを選んで< ださい」と表示された画面で、 

ノ（スワードを忘れてしまったユーヴーをク U ックし、「パス 
ワー ドの変更」でノくスワードを設定しなおしてください。 

CCua 

ほかのユーザー名で□グオンしてパスワードを設定しなおすと、 
そのユーザー向けに保なされていた個人 証明書 や、 Web サイト、 
ネットワークリソース用のパスワードもすベて失われます。 

上記の対処方法で解 
決しない場合 

「再セットアップする」 （ P .2-43) をご覧になり、再セットアップし 
て < ださい。 
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トラブル予防•解ミ夫編 ト ラブル解ミ央 G&A 


症状 

原因 

対処方法 

ューヴパスワード、 
スーパバイヴパス 
ワードを忘れた 


目 IOS (バイオス）セットアップユーティ U ティで設定した 
これらのパスワードを忘れてしまった場合は、 BIOS セッ 
トアップユーティ U ティを起動でさません。 NEC サポート 
窓 □( 12 ] コンタクトセンター) ( p .2-59) にご相談くださし、 

BIQS セットアップユーティ IJ ティについて 除 S 参照 >「八一■ド 
ウェア環境の設定」►超}「ソフト&ヴポートナビゲーター」 ► 
検索番号93220040で検索 

八ードディスクのパ 
スワードを忘れた 


NEC サポート窓□(12]コンタクトセンター）では、パス 
ワードを解除できません。もし、八ードディスクのパスワー 
ドを忘れてしまった場合、お客様ご自身で作成されたデー 
夕はこ度と使用できなくなり、また、八ードディスクを有償 
で交換することになります。八ードディスクのパスワードを 
忘れないよう、十分を意してください。 


トラブル解決 Q&A 
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トラブル予防•解ミ夫編 ト ラブル解ミ央 G&A 



その他のトラブル 


症状 

原因 

対処方法 

DVD / CD ドラィブ 
からディスクを取り 
出せな<なった 

DVD や CD の再生中ま 
たは書さ込み中 

DVD や CD を再生中の場合は停止させてください。ディス 
クに書さ込み中の場合は終了させてからディスクを取り出 
して < ださい。 

電源び入っていない 

電源を入れてからディスクを取り出してください。 


画面の操作で取り出しをしてみてください。 

1. チャームバーを表示し、「検索」をク U ックする 

2. 「アプ U 」 をク U ックする 

3. 「コンピューター」をク U ックする 

4. DVD / CD ドライブのアイコンをちク U ックして「取り 
出し」をク U ックする 


アクセスランプび消えていることを確認した後いったんパ 
ソコンの電源を切り、もう一度電源を入れてください。パソ 
コンび起動してから、イジェクトボタンを押してください。 

アクセスランプについて 励 参照 >「各部の名称」 

上記の対処ち法で解 
決しない場合 

VALUESTAR N の場合 

DVD / CD ドライブの故障などび原因でディスクを取り出 
せなくなったときは、に]〕ンタクトセンター ( P .2 -朗)にお問 
い合わせください。 

その他の機種の場合 

パソコンの電源び入っているにもかかわらず、 DVD / CD ド 
ライブの故障などび原因でディスクを取り出せな < なった 
とさは、次に記載された対処で非常時ディスク取り出し穴 
を使ってディスクを取り出してください。 

VALUESTAR L の場合は、非常時ディスク取り出し穴を使う 
前に、正しい手順でルーフカバーを外してください。 

ルーフカバーの外し方について 阪 a 参照 >「内部メモ IJ の 
増設」 ►# 「ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号 
9302 0] 30検索 

1. パソコン本体の電源を切る 

2. ディスクトレイの非常時ディスク取り出し穴(直径 
2 mm 程度の穴)に、ク U ップの先などを差し込む 

強く押し込むとディスクトレイび日〜1 5 mm ほど飛び出 
し Os 9 〇 

3. ディスクトレイを手前に弓1き出し、ディスクを取り出す 

パソコンを落とした 


電源を入れたとさに変な音びしたり、動かなかったりした 
ら、すぐ電源コードのプラグをコンセントから抜さ、バッ 
テ U パックを取り外して （ LaVie のみ）ください。パソコ 
ンび故障している可能性びあります。 NEC ヴポート窓 □ 
(12] コンタクトセンター）に電話してください （ P .2 -己9)。 

再セットアップの画 
面び表示でさない 


再セットアップメディアを使って再セットアップしてくだ 
さい （ P .2 -己1)。 

再セットアップメディアは作成する必要びあります ( P .2-9) 。 
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トラブル予防•解ミ夫編 ト ラブル解ミ央 G&A 


症状 

原因 

対処方法 

音びでない 

音量び 「 S ュート」に 
なっている 

次の手順で、ボ U ュームを確認してください。 

1. チャームバーを表示し、「設定」をク U ックする 

2. 音量のアイコンを確認する 

アイコンび0になつている場合 

アイコンをク U ックして表示される、ボ U ュームコント 
□ールの ijx をク U ックしてミュート(消音）を解除してく 
ださい。 

音量の調節のしかたについて 険 S 参照 >「準備•基本編」第3章の 
「音量、画面の明るさ、文字サイズの調節」 

アイコンに数字が表示されている場合 

アイコンに表示されている数字びボ U ュームです。表示さ 
れている数字び日や小さい場合は、アイコンをク U ックし、 
表示されるボ U ュームコント□ールで音量を上げてくだ 
さい。 

音量の調節のしかたについて 励き照 >「準備•基本編」第3章の 
「音量、画面の明るさ、文字サイズの調節」 

H DM 1規格に対応し 
た外部ディスプレイ 
やテレビなどで DVD 
や動画びなめらかに 
再生できない (HDMI 
コネクタや HDMI 出 
力端テを搭載してい 
るモデルのみ） 

U フレッシュレート 
または画面解像度の 
設定び適切ではない 

U フレッシュレートを上げるか、または画面解像度を下げ 
て < ださい。 

「解像度を設定する」 ►#! ■ソフト&ヴポートナビゲー 
夕一」►検索番号93180030で検索 

U モコンび効かな 
し、効さび悪い （U 
モコン添付モデルの 
み） 

電池び切れている 

電池を交換して<ださい。電池の交換方法については、「準 
備 • 基本編」第3章の「 U モコン」をご覧ください。 

LaVie 

パソコンの電源び切 
れている 

La Vie では、パソコンび休止状態または電源び切れている 
場合は、 U モコンでの操作はでさません。パソコン本体の 
電源スイッチで電源を入れてから使用してください。 

U モコンの使用範囲 
内ではない 

U モコンはパソコン本体から 3 m じ(内で使ってください。 

U モコンの登録び正 
し < ない 

U モコンからの信号をパソコン本体に送るためには、 U モ 
コンの登録び必要です。何らかの原因で登録内容び消えて、 
U モコンでの操作びできなくなることちあります。 

「準備•基本編」第3章の 「 U モコン」をご覧になり、登録を 
しなおして < ださい。 

操作ボタンび正しく 
ない 

ソフトによって、使える U モコンのボタンび異なります。 
また、モデルによっては、使用しないボタンびあります。ほ 
かのボタンび使えるか確認してください。 

T V モデ>1レのテレビの U モコン操作については『テレビを楽 
しむ本』をご覧ください。 

テレビ1；(外の IJ モコン対応ソフトの操作可能なボタンについ 
て g 巧 g 参照 > 「 U モコン1 ►が 「ソフト&ヴポートナビゲーター」 
►検索番号93日1013日で検索 


トラブル解決 Q&A 


2-41 














トラブル予防•解ミ夫編 ト ラブル解ミ央 G&A 


症状 

原因 

対処方法 

U モコンび効かな 
し、効さび悪い （U 
モコン添付モデル 
のみ） 

LaVie 

機内モードびオンに 
なっている 

U モコンを使うときは、機内モードびオフになっている（ワ 
イヤレスランプび点打している）ことを確認してください。 
LaVie L は、本体前面にあるワイヤレススイッチ (•’ むび才 
ンになっているかも確認してください。 

ワイヤレススイッチについて^11> r 各部の名称1 

VALUESTAR L 

NVIDIA GeForce 
GT 63日ディスプレ 
イドライバを誤って 
アンインス!-ールし 
てしまい、再起動後 
Windows 8び起動 
でさない 

0 S 標準のディスプレ 
イドライバの不具合 
の可能性びある 

次の手順をおこなってください。 

1 . パソコン本体の電源を入れ、 「 NEC 」 □ゴび表示された 
ら目1日 S セットアップユーティ U ティび表示されるまで 
【 F 2】 を何度も押す 

BIOS セットアップユーティ U ティび起動しない場合 
は、いったん電源を切り、本体の電源を入れた直後に 
BIOS セットアップユーティ U ティび起動するまで、 
[ F 2] を繰り返し押してください。 

2. 「 Boot 」 メニューを表示し 、 「Launch CSM 」 を 
「 Always 」 に変更する 

3. 【 F 10】 を押し、表された画面で「丫 es 」 び選択されて 
いることを確認して Enter 】 を押す 

システムの設定び保存されて、自動的に再起動します。 

4. パソコンび再起動したら、ディスプレイドライバびイン 
ス1-ールされていることを確認する 

製造用のディスプレイドライバび自動的にインス1-一 
ルされます。 

自動的にインス1-ールされていない場合は、適当なディ 
スプレイドライバをインス1-ールしてください。 

日.パソコンを再起動する 

6. 手順1の方法で BIOS セットアップユーティ U ティを起 
動する 

7. 「 Boot 」 メニューを表示し 、 「Launch CSMJ を 「 Never 」 
に変更する 

8. 「 Security 」 メニュー内の 「Secure 目 00 1」 び 「 Enabled 」 
に設定されていることを確認する 

「 Disabled 」 に設定されている場合は、 「 Enabled 」 に変 
要してください。 

9. 【 F 10】 を押し、表のされた画面で「丫 es 」 び選択されて 
いることを確認して に nter 】 を押す 

システムの設定び保存されて、自動的に再起動します。 
BIOS セットアップユーティ IJ ティについて 除 ミ 参照 >「八ード 
ウェア環境の設定」►が)「ソフト&サポートナビゲーター」 ► 
検索番号93220040で検索 

「インテル@グラ 
フィック/メディ 
ア•コント□-ル- 
パネル」で Video 
目 IOS の八ージョン 
び0.日と表示される 

ディスプレイド 
ライバの仕様 
(VALUESTAR L の 
NVIDIA GeForce 
GT 63日を搭載した 
モデルを除 <) 

ディスプレイドライバの仕様です。パソコンの動作には問 
題ありません。 
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Windows のが態び悪くなったときに、 「 PC のリフレッシュ」で Windows のパ 
フォーマンスを向上させたり、 「 PC のリセット」で初期化する方法について説明し 
ます。 

このほかに、 NEC の提供する r 再セットアップメディア」を使った再セットアップ 
方法などについても説明しています。 

この操作により、パソコンのデータや設定び消えてしまいます。作業を始める前に、 
この章の説明をよくお読みください。 


この章の操作をおこなう前に .2-44 

Windows を U フレッシュする （PC の U フレッシュ） .S-4 己 

PC を初期状態に戻す (PC の IJ セット） .2-47 

再セットアップする .2-49 

再セツトアップメディアを使って再セツトアップする .2-51 



♦ 


VALUESTAR で SSD び搭載されたモデルは、再セットアップをおこ 
なうときは、 『VALUESTAR G シ U - ズをご購入いただいたお客様へ』 
をあわせてご覧ください。 


♦ 
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この章の操作をおこな5前に 





S ゎットアップずる 

\ 〇志ム" 


ヤームバーを表示し、「設定」をクリツ 
クする 


「 Windows を U フレッシュする」の操作をおこなう 
と、主要な設定や個人データ、 Windows ストアア 
プ U を除く内容は購入時の状態に戻ります。 

また、 「 PC を初期状態に戻す」、「再セットアップ」 
の操作をおこなうと、パソコンび購入時の状態に戻 


r コント□-ルパネル」をクリックする 

〇 「システムとセキュリティ」-「システム」 
「システムの保護」をクリックする 

「システムのプ□パテイ」び表示されます。 


り、作成したデータや設定は初期化されます。 

次の順番でチェックを試してみてください。問題び 
解決することびあります。 

-ウイルスチェック （ P .2-21) 

-システムの復元を試みる （ P .2-44) 

-「おてびるバックアップ」で取ったバックアップ 
で復元する （ P .2-6) 


システムの復元を試みる 


Windows を構成する基本的なファイルや設定情報 
を、作成した過去の「復元ポイント」に戻します。 
「ドキュメント」フォルダなどに保存しておいたデー 
夕の多くをそのまま残しておくことびでさます。 


重要 


• ドライバの更新やソフトのインス!ルなどをおこ 
なっていない場合は、復元ポイントが作成されてい 
ないことがあります。その場合は、システムの復元 
をおこなうことはでをません。 

♦システムの復元をおこなう前にデータのバックアッ 
プを取ってください。システムを復元することで大 
切なデータが失われることがあります。 

•システムの復元をおこなうときは、前もって起動中 
のソフトを終了させておいてください。 

•システムの復元を使用した場合は、復元ポイントを 
作成した後に設定した内容は削除されますので、も 
5—度設定しなおして < ださい。 

なお、ソフトにより、復元ポイントを作成した時点 
のが態に戻!5ないことがあります。必要に応じてソ 
フトの追加/削除や更新をおこなってください。 

• 手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面が表 
示された場合は、「はい」をクリックしてください。 


〇 r システムの復元」をクリックする 

〇 r 次へ」をクリックする 

復元ポイントの一覧び表示されます。さらにちい復 
元ポイントを使う場合は、表示された画面で「他の 
復元ポイントを表示する」を選択してください。 


復元ポイントを選んで「影響を受けるプ□グラムの検 
出」をク IJ ックすると復元の影響を確認でさます。 


〇 復元ポイントを選んで「次へ」をクリック 
する 

〇 內容を確認し、「完了」をクリックする 

内容を確認し、「はい」をクリックする 

システムの復元び始まります。復元び完了すると、 
パソコンび自動的に再起動し、デスクトップに「シ 
ステムの復元」び表示されます。 


roK 」 （または r 確認」、 r 閉じる」）をクリツ 
する 

復元の状況により、表示される画面は異なります。 


の 


ご自分で復元ポイントを作ぶずる 


現在の状態のパソコン設定情報を r 復元ポイント」とし 
て手動で作成することびできまず。復元ポイントを作成 
するには、「システムの復元を試みる」の手 I 慣1〜4をお 
こない、 r 保護設定」で復元ポイントを作成するドライブ 
を選んで「構成」をクリックし、「システムの保護を有効 


にする」を (#) にし、 「0 K 」 をクリックしてください。 
続けて「作成」をクリックし、作成する復元ポイントの 
説明を入力して「作成」をクリックしてください。 


〇 スタート画面で「デスクトップ」をクリツ 
クする 


上記の操作をおこなう前に、あらかじめバックアツ 
プを取っておくことをおすすめします ( P . 2-3)。 


2-44 








トラブル予防•解ミ夫編 


再セツトアップずる 


再セットアップを、 NEC で代行するサービス(有料)ち 
あります。ご自宅からパソコンを引さ取り後、再セッ 
トアップを実施してご自宅へ配送します。詳しくは、 
次のホームページをご覧ください。 
http :// 121 ware . com / re - set / 


Windows をリフレッシュずる ■ 
( PC のリフレッシュ） ’ 




W 


PC の U フレッシュは Windows 8の機能です。主 
要な設定や個人データ、 Windows ストアアプ U 
を保持したまま日 S(Winclows 8) を再インストー 
ルします。 

L&C のリフレッシュで保持をれる 
主な頃目 

ユーヴー アカウント 
Wi - 円やモバイルネットワーク接続設定 
壁紙 

ドキュメントの データ 
Windows ストアアプ U など 


(! PC のリフレッシュでな持されない内容に 

ご I 、で 

ファイルの関連付けやディスプレイの設定 、 Windows 
ファイアウォール設定など、設定を復元すると問題を再 
現する可能性のある設定は購入時の状態に戻ります。 
なお、 PC のリフレッシュ後、再設定のために、復元され 
なかったデスクトップアプリなどの一覧が HTML ファ 
イルでデスクトップに作成されます。 

保持されない内容については、あ5かじめバックアップ 
を取ることをおすすめしまず。 


をおこなラ 


(Elia 

この操作は、「管理者」のアカウントでおこなつてくだ 
さい。 


チャームバーを表示し、「設定」をクリツ 
クする 


〇 

な 「 PC 設定の変更」をクリックする 

〇 
〇 
〇 


r 全般」をクリックする 

「 PC をリフレッシュする」の「開始する」 
をクリックする 


r 次へ」をクリックする 


再セットアップする I 
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〇 「リフレッシュ」をクリックする 

PC の U フレッシュび開始されます。 

PC の U フレッシュび完了すると、自動的にパソコ 
ンび起動します。 

〇 パソコンにサインインする 

サインインすると、 PC の準備び始まります。完了す 
ると、パソコンび使えるようになります。 

この後は、必要に応じてバックアップを取ったデー 
夕を復元してください。 

〇!フ トの設定を更新する 

PC の U フレッシュ機能を利用し、システムの状態 
を戻した場合、「バッテ U - U フレッシュ&診断ツー 
ル」、 「 EC 日モード設定ツール」、「ピークシフト設定 
ツール」び正常に動作しない場合びあります。 PC の 
U フレッシュ後に、次の手順で設定を更新してくだ 
さい。 

• r バッテリ•リフレッシュ&診断ツール J の場合 
(LaVie のみ） 

〇 チャームバーを表示し、「検索」をクリッ 
クする 

な r アプ U 」 をク U ックする 

「エクスプ□ーラー」をクリックする 

〇 エクスプ □— ラーで rc ：¥ Program 

円 les ¥ NECBatt ¥」 フオルダを表示する 

O rinstnbw 」 または finstnbw . exe 」 をダ 
ブルクリックする 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された場合 
は、「はい」ボタンをク U ックしてください。 

システム再起動後に「バッテ IJ . IJ フレッシュ &診 
断ツール」び利用でさるようになります。 


• rEco モード設定ツール J 、 r ピークシフト設定 
ツール J の 場合 

〇 チャームバーを表示し、「検索」をクリッ 
クする 

な r アプ U 」 をク U ックする 

「エクスプ□ーラー」をクリックする 

〇 エクスプ □— ラーで rc ：¥ Program 

Files ¥ NPSpeed ¥ J フオルダを表示する 

O rinstPmcW 」 または rinstPmcW.exeJ 
をダブルクリックする 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された場合 
は、「はい」ボタンをク U ックしてください。 

システム再起動後に 「 EC 日モード設定ツール」、 
「ピークシフト設定ツール」び利用できるようにな 
ります。 
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PC を初期が態に戻ず 
( PC のリセット） 


PC の U セットは Windows 8の機能です。パソコン 
をご購入時の状態に戻します。セットアップ後にお 
こなった設定や個人データは消去されます。 

( TP ^ 譲 おや巧まのおは再セットアップゾディア 
を使ラ 

一度パソコンのノ \ー ドディスクに保なされたデータは、 
PC のリセットをおこなっても消去できない場合があ 
ります。パソコンを譲渡または廃棄する勵ま、再セット 
アップメディアを使って八ードディスクのデータ消去 
をおこな5ことをおすすめします。 

踊き照> 八ードディスクのデータ消ま ( P .2 -己 2) 


PC のリセツトの準備をおこなラ 


① 必要なちのを準備する 

- [Microsoft Office Personal 2013」また 
は 「Microsoft Office Home and Business 
2 日] 3」のプ□ダクトキー ( Office モデルのみ) X - 
※プ□ダクトキーは 「Microsoft Office Personal 
2日13」または 「Microsoft Office Home and 
Business 2 日13」のパッケージの中に入ってい 
るカードに記載されています。 

. ユーヴーズマニュアル（このマニュアル） 

そのほか、このパソコンを購入後に自分でインス 
I -ールしたアプ U に必要な CD - R 日 M などを準備し 
て < ださい。 

®l V ックアップを取ったデータの 確認 

PC の U セットをおこなうと、パソコンはご購入時 
の状態に戻ります。大切なデータや設定は、あらか 
じめバックアップを取っておいてください。 

④ 初回セットアップで ffi 用した次の情報を控える 

- Microsoft アカウントの場合 
- Microsoft アカウントのメールアドレスとパ 
スワード 

-ワイヤレス LAN のネットワーク名 （ SSID ) とパ 
スワード (VALUESTAR L を除く） 

-□一カルアカウントの場合 
-ユーヴー名とパスワード 


•再セットアップ後にバックアップしたデータを復元 
する際、ユーザーアカウントが一致しないとデータ 
び復元できなくなります。 

•家族など、このパソコンを複数のユーザーで共有し 
ている場合、それ!5のユーザーアカウントも一緒に 
控えておくことをおすすめします。 

♦ユーザーアカウントを控えるときは、 r 大文字とル 
文字の区別」にミ主意してください。 

初回セットアップ時に□一カルアカウントでセット 
アップした後、 Microsoft アカウントを取得した場合 
は、新たに取得した Microsoft アカウントでセット 
アップすることもできます（ワイヤレス TV デジタル添 
付モデルを除く）。 

④ インターネットの設定を控える 

インターネットの設定ち初期化されるため、次の項 
目を控えてください。プ□バイダの会員証に情報び 
書かれている場合は、会員証を準備してください。 

. ユーヴ ー ID 
-パスワード 
-電子メールアドレス 
-メールパスワード 
-プライマ UDNS 
-セカンダ UDNS 
. メールヴーバ ー 
. ニュー スヴーバー 

また、必要に応じてワイヤレス LAN の設定を控えて 
<ださい。 

感 BIOS (パイオス)の設定を初期値に戻す(初期値 
を変更している場合のみ） 

BIOS (バイオス）の設定を変更している場合は、 
BI 日 S セットアップユーティ U ティを起動して、変 
要した内容をメモしてから、設定を初期値に戻して 
ください。この作業は、 BIOS の設定を変更してい 
ない場合は必要ありません。 

手順について詳しくは、「トラブル予防•解決編」第 
3章の「パソコン起動時のトラブル」の 「 BIOS の設 
定を変更後、 Windows び起動しなくなった」 （ p .2-24) 
をご覧ください。また、八ードディスクを起動する 
順番を変更している場合はご購入時の状態に戻し 
て < ださい。 


再セットアップする I 
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BIOS セツトアップユーテイ IJ テイについて^11> PC の U セツトび完了すると、パソコンび再起動しま 


「八ードウエア環境の設定」►勢「ソフト&ヴポートナ 
ビゲーター」►検索番号93220040で検索 

® 市販の周辺機器(メモリ、プリンタ、スキヤナな 
ど)を取りかす 

市販の周辺機器をすべて取り外し、「準備•基本編」 
の第]章で取り付けた機器のみ接続している状態に 
して < ださい。 

DVD / CD ドライブやメモ U —ス□ットなど各ドラ 
イブにちメディアびセットされていないか確認し 
てください。セットされている場合は、すべて取り 
出して < ださい。 


PC の U セットをおこなラ 


この操作は、「管理者」のアカウントでおこなつてくだ 
さい。 

〇 チャームバーを表示し、「設定」をクリッ 
クする 

な 「 PC 設定の変更」をクリックする 

な r 全般」をクリックする 

〇 「すべてを削除して Windows を再インス 
トールする」の r 開始する」をクリックする 

〇 r 次へ」をクリックする 

複数のドライブびあるパソコンでは、 「 PC に複数の 
ドライブびあります」と表示されます。この場合は、 
「 Windows びインス I ルされているドライブの 
み」をク U ックし、表示された画面で「ファイルの削 
除のみ行う」をク U ックしてください。 

〇 r 初期状態に戻す」をクリックする 

パソコンび再起動し、 PC の U セットび開始され 
ふ^ 〇 


す。この徽ま、「準備•基本編」第]章の「インターネッ 
卜へ接続する準備」、「第2章セットアップする」をご 
覧になり、セットアップをおこなってください。 

この後は、 「 PC の U セットび完了したら」をご覧く 
ださい。 


PC の U セットが完了した S 


① TMicrosoft Office ^ のプ□ダクトキー入力 
やライセンス認証をおこな5 (Off ice モデルをお 
使いの場合） 

セットアップ後にはじめて Microsoft 日 ffice を使 
用するとさは、「準備•基本編」第2章の 「 Office モデ 
ルをご購入いただいたお客様へ」をご覧ください。 

《ここでは 、 [Office Personal 201引または「日 ffice 
Home and Business 2 日] 3」 を 「 Micros 日 ft 
日 ffice 」 と呼んでいます。 

® テレビの接続や設定などをや0なおず ( TV モデ 
ルのみ） 

『テレビを楽しむ本』をご覧になり、テレビのチャン 
ネル設定などの初期設定をやりなおして < ださい。 
ワイヤレス TV デジタル添付モデルの場合は、ワイ 
ヤレス TV デジタルの初期設定とインターネット接 
続の設定ちおこなってください。 

④周进機器を取り付ける 

市販のメモ U 、 プ U ンタ、スキャナなどの周辺機器を 
取り付け、設定しなおします。ご利用の周辺機器に 
添付のマニュアルをご覧になり作業してください。 

④市販のソフトをインス I ルずる 

パソコンに市販のソフトをインス I -ールしていた 
場合は、各ソフトに添付のマニュアルをご覧にな 
り、インス!-ールしなおしてください。 

⑥/ V ックアップを取つたデータを復元ずる 

「おてびるバックアップ」でバックアップしたデー 
夕については、「トラブル予防•解決編」第]章の 
「「おてびるノ くックアップ」の使い方」 （ P .2-6) をご覧 
<ださい。 

音楽データなどの著作権保護されたデータについ 
ては、データをバックアップしたソフトなどで復元 
して < ださい。 


2-48 








トラブル予防•解ミ夫編 


再セツトアップずる 


(£Mm 


•複数のユーザーのデータをバックアップしていた場 
合は、ユーザーごとにデータを復元する必要があり 
ます。スタート画面で画面ち上のユーザーアカウ 
ントをクリックし、切り換えたいアカウント名をク 
リックして別のユーザーで再度サインインし、ユー 
ザーごとにデータを復元してください。 

•複数の ユーザーのデータを 復元する場合は、復元す 
る ユーザー アカウントがあ!5かじめ作成されている 
必要びあります。作成していない場合は、控えてお 
いた ユーザー アカウントをちとに ユーザー アカウ 
ントを作成してください。 

• r おてがるバックアップ」について詳しくは、「おて 
びるバックアップ」 (# r ソフト&ヴポートナビゲー 
夕一」►検索番号94021121で検索)をご覧くだ 
さい。 

⑥ Windows やウイルス巧策ソフトなどを最新の 
が態にする 

必要に応じて 、 Windows Update や、その他のソ 

フトのアップデートをおこなって<ださい。また、 

ウイルス対策ソフトを最新の状態にしてください。 

詳しくは、 Windows のヘルプや、各ソフトのヘル 

プおよびマニュアルをご覧ください。 



再セットアップずる 


ここでは、パソコンの八ードディスクにある C ドラ 
イブと D ドライブの領域サイズを変更して再セット 
アップする方法を説明しています。 

八ードディスクの知識びあるかた向けの操作です 
ので、初必者のかたやパソコンの操作に慣れてい 
ないかたは、ご購入時のサイズのまま再セットアッ 
プするか、 「 Windows を U フレッシュする （ PC の 
リフレッシュ)」 ( P .2-45) や「 PC を初期状態に戻す (PC 
の U セット)」 ( P .2-4 乃をおこなうことを強くおすすめ 
し Os 9 〇 

C ドライブの領域を最大にして再セットアップすると、 
D ドライブのない構成にドライブのみ)になります。 


再セットアップの準備をおこなラ 


(! roa バックアップを®つたデータの確認について 

この方法で再セットアップをおこなうと、 C ドライブ 
だけでなく D ドライブのデータも失われます。あ!5か 
じめバックアップを取っておいてください。 

再セットアップの前に、 「 PC の U セットの準備をお 
こなう」 （13.2-47) の①〜⑥をおこなってくださし、 


再セットアップする 


•外付けの八ードディスクなどを接続したまま再セッ 
トアップをおこなうと、ノ V — ドディスク内のデータ 
が削除される場合があります。 

• LaVie の場合、次の手順を始める前に必ず AC アダプ 
夕を接続しておいてください。バッテリだけでは再 
セットアップでをません。 

チャームバーか S 再セットアップ画面 
を起動する 

チャームパーから再セットアップでさないとさは、 
BIOS セットアップユーティ U ティから再セット 
アップすることもできます（口.2-日日)。 


再セットアップする I 
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〇 チャームバーを表示し、「設定」をクリッ パソコン本体の電源を入れ、電源ランプ 

クする XS び点なしたら、 BIOS セットアップユー 


な 「 PC 設定の変更」をクリックする 

な r 全般」をクリックする 

O rpc の起動をカスタマイズする」の「今 
すぐ再起動する」をクリックする 

〇 「オプションの選択」が表示されたら、「卜 
ラブルシューティング」をクリックする 

O r トラブルシューティング」び表示された 
5、 「 NECU カバリーツール」をクリック 
する 

O rNECU カバリーツール」が表示された 
5、「再セットアップ」をクリックする 

〇 ドライブのサイズを選んで「実行」をク 
リックする 

〇 「実行します。よろしいですか？」と表示 
された5、「はい」をクリックする 

再セットアップび始まります。 

再セットアップび完了後、パソコンび再起動します。 

この後は、「再セットアップび完了したら」 （ P .2 -己1 ) を 
ご覧ください。 

BIOS セットアップユーティリティか S 
起動ずる 

通常の状態で Windows び動作しないときは、 BIOS 
セットアップユーティ U ティからも再セットアッ 
プの画面を表示することびでさます。 

〇 バソコ ン本体の電源を切る 

通常の操作で電源を切ることびでさないとさは、電 
源スイッチを4秒じ I 上押したままにして電源を切つ 
て < ださい。 


ティリティが表示されるまで [ F 2] を何度 
も巧す 

目 IOS セットアップユーティ U ティび表示されます。 

〇 【一】、【叫で r 終了」（またはに xit 」） メ 
ニューを表示し、 U 】、【 t 】 で 「 HDD リ 
カバリー」（または 「HDD Recovery 」） 

を選んでに nter 】 を巧す 

確認の画面び表示された場合は、「はい」（または 
「 Y 」、「0 k 」、「 Yes 」） を選んでに nter 】 を押してくだ 
さい。 

〇 「キーボードレイアウトの選択」が表示され 
たら 、 「Microsoft IME 」 をクリックする 

〇 「オプションの選択」が表示されたら、「卜 
ラブルシューティング」をクリックする 

O r トラブルシューティング」び表示された 
5、 「 NECU カバリーツール」をクリック 
する 

〇 「 NEC リカバリーツール」が表示された 
5 、 「Windows 8」をクリックする 

〇 「 NEC リカバリーツール」び表示された 
5、「再セットアップ」をクリックする 

〇 ドライブのサイズを選んで「実行」をク 
リックする 

© 「実行します。よろしいですか？」と表示 
された5、「はい」をクリックする 

再セットアップび始まります。 

再セットアップび完了後、パソコンび再起動します。 

この 後は、「再セ ットアツ プび完了したら」 （ P .2 -己 1 ) を 
ご覧ください。 
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再セットアップずる 


再セットアップが完了した S 


再セットアップび完了したら、「準備•基本編」第 
1章の「インターネットへ接続する準備」、「第2章 
セットアップする」をご覧になり、セットアップを 
おこなって < ださい。 

その後、 「 PC の U セツトび完了したら」 （ P .2-48) の①〜 
⑥をおこなってください。 


(Cua 


PC 98- NX シリーズメディアオーダーセンターで購入 
した再セットアップディスクを使って再セットアップ 
した場合 、 「Microsoft Office ^」 はインス I ルされま 
せん。別途、インス! -- ルする必要があります。詳しく 
は、ご購入された再セットアップディスクに添付のマ 
ニュアルをご覧ください。 

《ここでは 、 「Office Personal 2013」または 「Office 
Home and Business 2 日] 3」 を 「 Micros 日 ft 
Office 」 と呼んでいます。 


再セットアップメディアを 
ほって再セットアップずる 




W 




再セットアップメディアででまること 


通常、再セットアップは八ードディスク内に準備さ 
れている専用のデータでおこないます。 

ただし、「再セットアップメディアとは」 ( P .2-9) で記載 
したような理由で専用のデータび使用でさないこ 
とちあります。 

このような場合でち、あらかじめ作成しておいた再 
セットアップメディアびあれば、これを使って再 
セットアップをおこな5ことびでさます。 

また、再セットアップメディアを使って、八ード 
ディスクのデータを消去することちでさます。 

再セットアップメディアについて 励 参照> 「トラブル 
予防 • 解決編」第1章の「再セットアップメディアを作 
成する」 （ P .2-9) 

•おてがるバックアップ 

「おてびるバックアッ刀の「パソコン全体」、「ディ 
スク、またはパーティション」で取ったバックアッ 
プデータを使って八ードディスクを復元すること 
びでさます。 

• C ドライブの領域を自由に作ぶして再セットアップ 

C ドライブの領域サイズを変更でさます(最低 80 G 
バイト、] G バイト単位)。 C ドライブの最大の領域ヴ 
イズは、八ードディスク全体のサイズになります。 

D ドライブを含め、それまでに八ードディスクに保 
存されていたデータはすべて失われます。 




>この方法で再セットアップすると、それまでの八一 
ドディスクの内容は C ドライブ、 D ドライブともにず 
ベて失われまず。 

>再セットアップを始める前に、 DVD - R や CD - R 、 夕+ 
付け八ードディスクなどに大切なデータのバック 
アップを取ってください。 

>再セットアップディスクび2枚似上の場合は、 
Windows 8の機能を使った 「 PC のリセット」 ( p .247) 
と 「 PC のリフレッシュ」 (P.24 己)をおこなうことはでき 
ません。「再セットアップメディアを使った再セット 
アップ手順」 (P.2 -己 2) をご覧になり、 「 NEC リカバリー 
ツール」か!5再セットアップをおこなってください。 


再セットアップする I 
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•八ードディスクのデータ消去 

このパソコンの八ードディスクのデータ消去をおこ 
ないます。八ードディスクに一度記録されたデータ 
は、「ごみ箱」から削除したり、フオーマットしても 
復元でさる場合びあります。このメニューを選択す 
ると 、 Windows 8の機能を使った 「 PC の U セット」 
では消去でさない八ードディスク上のデータを消去 
し、復元ツールで復元されにくくします。このパソ 
コンを譲渡や廃棄する場合にご利用ください。パソ 
コンの処分について詳しくは、「付録」の「パソコンの 
売却、処分、改造について」をご覧<ださい。消去に 
かかる時間は、ご利用のモデルによって異なります。 
また、八ードディスクのデータ消去ち式は次の3つ 
のち式びあります。 

-かんたんモード （1 回消去） 

八ードディスク全体を「00」のデータで]回上書 
さします。 

-しっかりモード (3 回消去） 

米国国防総省 NSA 規格準拠方式により、八ード 
ディスクのデータ消去をおこないます。ランダム 
データ1、ランダムデータ2、「00」のデータの順 
に3回書さ込みをおこないます。3回消去をおこ 
なうことにより、より完全に八ードディスクに保 
存されていたデータを消去でさます。ただし、3 
回書さ込みをおこなうため、かんたんモードの3 
倍の時間びかかります。 

-しっかりモードプラス (3 回消去+検証） 

米国国防総省 DoD 規格準拠ち式により、八ード 
ディスクのデータ消去をおこないます。「00」、 
「 FF 」、 「ランダムデータ」の順に3回書き込みをお 
こない、最後に正常にランダムデータび書さ込ま 
れているかを検証します。3回消去をおこなうこ 
とにより、より完全に八ードディスクに保存され 
ていたデータを消去でさます。ただし、3回の書 
さ込みと検証をおこなうため、かんたんモードの 
4倍 LU 上の時間びかかります。 

•このち法での八ードディスクのデータ消去は、デー 
夕の復元が完全にできなくなることを保証するもの 
ではありません。 

• La V ie の場合は、パソコンの電源を切った状態で 
バッテリパックなどの消耗品を外し、必ず AC アダプ 
夕を接続しておいてください。 


♦データ消去方式を選択ずる画面に、お使いの八ード 
ディスクの容量と、 100 G バイトあたりのデータの 
消去にかかる目安時間が表示されます。 

•八ードディスクのデータを消去する前に、 BIOS の 
設定を初期値に戻してください。手順について詳し 
くは、「トラブル予防•解決編」第3章の 「 BIOS の設 
定を変更後、 Windows が起動しなくなった」 (P.2-24) を 
ご覧ください。また、八ードディスクを起動する順 
番を変更している場合はご購入時の状態に戻してく 
ださい。なお、 BIOS の初期値を変更していないとき 
は、この操作は不要です。 

• SSD や八ードディスクのデータを消去中に、停電な 
どの原因でデータ消去が中断された場合は、もう一 
度やりなおしてください。データ消去が中断された 
状態では 、 Windows 8を起動しないでください。 


再セットアップメディアを使った 
再セットアップ手順 


•再セットアップを始めた!5、手順どおり最後まで操 
作してください。中断したときは、最初か5やりな 
おして < ださい。 

•通常、再セットアップをする場合は、市販の周辺機 
器をすべて取り外してください。 

作成した再セットアップメディアを用意 

〇 口じのリセットの準備をおこなう」 ( P .247) 
の①〜⑥をおこなラ 

〇 パソコンに再セットアップメディアを 
セットする 

〇 パソコンの電源を切る 

通常の操作で電源を切ることびでさない場合は、電 
源スイッチを4秒じ I 上押したままにして電源を切つ 
て < ださい。 

〇 パソコン本体の電源を入れ、電源ランプ 
が点なした5、 BIOS セットアップユー 
ティリティび表示されるまで [ F 2] を何度 
も巧す 

目 I 0 S セツトアップユーテイ U テイび表示されます。 
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この後の操作は機種により異なります。 

LaVie し LaVie S、VALUESTAR N の場合は、手 
順6へ進んでください。 

VALUESTAR VV、VALUESTAR L の場合は、手順 
8へ進んでください。 


〇 


トアップずる 


〇 


【一】、【卜】で r 終了」（またはに xit 」） メ 
ニューを表示し、【ル 【 t 】 で 「Boot 
Override 」 を選んで Enter 】 を巧す 

確認メッセージび表示された場合は、「はい」（また 
は 「 Yes 」） を選んで Enter 】 を押してください。 


〇 


【古】、【す】で表示された画面で再セット 
アップメディアのデバイス名を選んで 
Enter 】 を巧す 

通常は 「Windows Boot Manager 」 と手順3でセッ 
卜した再セットアップメディアのデバイスの2つび 
表 7 J \ されます。 

NEC □ゴび表示され、「キーボードレイアウトの選 
択」の画面び表示されます。 

手順9へ進んでください。 

通常のようにパソコンが起動してしまった場合は、再 
セットアップメディアのデバイスを選択しなかった事 
が考え5れます。手順4か5やりなおしてください。 

〇 【一】、卜】で 「 Exit 」 メニューを表示し、 

【 i 】、【 t 】で 「Boot Override 」 欄にある 
再セットアップメディアのデバイス名を 
選んでに nter 】 を巧す 

通常は 「Windows Boot Manager 」 と手順3でセッ 
卜した再セットアップメディアのデバイスの2つび 
表 7 J \ されます。 

NEC □ゴび表示され、「キーボードレイアウトの選 
択」の画面び表示されます。 

手順9へ進んでください。 

dMm 

通常のようにパソコンが起動してしまった場合は、再 
セットアップメディアのデバイスを選択しなかった事 
が考え5れます。手順4か5やりなおしてください。 


な 

の 


「Microsoft IME 」 をクリックする 

r オプションの選択」が表示された5、「卜 
ラブルシューティング」をクリックする 

「トラブルシューティング」び表示された 
5、 「 NECU カバリーツール」をクリック 
する 


巧 


「回復ツール」び表示された5、 
「Windows 8」をクリックする 

「回復ツール」は 「 NECU カバ U - ツール」と表示さ 
れる場合びあります。 


巧 

の 


「 NEC リカバリーツール」が表示された 
5、「再セットアップ」をクリックする 

陶ホ、画面の指示にしたがって操作する 


再セットアップび完了すると、「ライセンス条項」の 
画面び表示されます。再セットアップメディアをパ 
ソコンから取り外してください。 


〇 


「再セットアップび完了した5」 （ P.2 -日 1) 
降の説明を参老に、セットアップ、 
Windows の設定、周辺機器の再設定、イン 
ターネット接続の再設定などをおこなう 

「⑥ Windows やウイルス対策ソフトなどを最新の 
状態にする」 ( P .2-49) の手順まで終わったら、再セット 
アップの作業は完了です。 


パソコン全体を復元する 


「おてびるバックアッ刀の「パソコン全体」でバッ 
クアップを作成した時点の状態に戻します。 


〇 

〇 


r 再セットアップメディアを使った再 
セットアップ手)1聞(口.2-日2)の手順12までを 
おこなラ 

「 NEC リカバリーツール」び表示された 
5、 r バックアップ時の状態に戻す」をク 
リックする 


再セットアップする I 
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〇 「おてびるバックアップ」び起動したこと 
を確認してか5次の手順をおこなう 

•バックアップデータびか付け八ードディスクな 
どの USB 機器におる場合 

バックアップデータを保存した USB 機器を接続する 

USB 機器のアクセスランプび消打してから次の手 
順へ進んで < ださい。 

•パックアップデータをディスク （ DVD - R や 
BD - R など)に瓶？している場合 

バックアップデータを保存したディスク （ DVD - R や 
目 D - R など）の最後のディスクを DVD / CD ドライブ 
にセットする 

ディスクび認識されるまで]日秒程度待ってから次 
の手順に進んでください。 

〇 表示された画面で r パソコン全体」を選択 
して r 次へ」をクリックする 

じ I 降は画面の指示にしたびって操作してください。 

〇 「復元び成功しました。」と表示された5 
「0 K 」 をクリックする 

「バックアップ時の状態に戻す」び表示されます。 
バックアップデータを保存した媒体を取り外して 
<ださい。 

〇 r 再起動」をクリックする 

パソコンび再起動します。これで復元の作業は完了 
です。 


再セツトアップずる 
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ヴービス&ヴポートのご案内 


ここでは、 NEC の提供するサービス&ヴポートについて紹介しています。 

パソコンに関する各種情報を提供するホームぺージ「121 ware . com 」 や、ヴポート 
窓□などを活用して、快適なパソコンライフを送りましょう。 


お客様登録のお願い .2-56 

NEC パーソナル商品総合情報サイト「121 ware.com」.2-58 

NEC のヴポート窓□に電話する .2-59 

修理を申し込む .2-61 

訪問サポート(パソコン全国出張サービス） .2-6S 

データや個人情報を守るサービス(バツクアツプなど） .2-64 

延長保証 サービス .2-6 己 

ソフトのヴポート窓□一覧 .2-66 
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ぉ客様登録のぉ願ぃ 



「お客様登録」とは、お名前、電話番号、パソコンの型 
番、製造番号、購入年月曰などの情報を、 ] 21 ware 
に登録することです。 ] 21 ware では「お客様登録」 
することで、さまざまなメ U ットを提供しています。 



1登録料•韻無料 

登録料や会費は無料です。 

法人のお客様としてご使用の場合ち、登録をおすす 


めします。 


2電話での r 使い方相談 j 

お客様登録をしていただ<ことで、お電話での「使 
いち相談」をご利用いただけます。 

お電話の方法や相談でさる内容については 、 「NEC 
のヴポート窓□に電話する」 （ P .2 -己 9) をご覧くださ 
い。 

3あなただけの7イぺージ 

マイページは、あなた専用のページです。 

登録した商品を元に、あなたのパソコンに合ったヴ 
ポートやサービスに関する情報び表示されます。 


4 NEC Direct の優待ヴービス&ポイントも Get 

NEC Direct の優待サービスでお買い物。ポイント 
ちちらえます。 

NEC 商品を登録されているお客様は 、 NEC Direct 
の優待サービスび受けられます。 

その他の巧巧 

買い取り サービス 

インターネットから簡単に買い取りサービスに 
申し込めます。 

修理 

インターネットで修理を申し込むと、修理料金び 
割引されます。 

メールニュース 

商品広告•活用提案•ヴポート•キャンペーンなどの 
情報をお届けします。 

※サービス内容などは予告なしに変更される場合び 
あります。 


パソコン本体外の商品の「使いち相談」の無料期間 
は、各商品の保証書に記載の保証期間となります。 


お客様登録をする 


(Cua 

• 次の手順をおこなうにはインターネット接続環境が 
必要です。 

• すでにご登録済みのお客様や121 ware お客様登録 
番号をお持ちのかたは、新規登録をする必要はあり 
ません。「マイページ」上部の r ご購入商品を登録し 
てください保有商品の追加登録はこち6か S 」 をク 
リックし、必要事項を記入してください。 


み NEC パーソナルコンピュータ（株） 
は、一般財団法人日本情報経済社会 
«推進協会より、個人情報の適切な取 
り扱いを行う事業者に付与される 
プライバ シーマークの 付与認定を 
受けています。 


0 「12 lware . com 」 

( http :// 121 ware . com /) にアクセスし 
て、「マイページ」をクリックする 


〇■愚健 ■ OV ■▼ピング 〇サービス A ブ h oaiv 爾 ■ I 〇マイべ 一 y > 



〇 画面の説明をお読みになり、「新規登録 
(□グイン I D の取得)はこち5 (無料)」を 
ク U ックする 



「□グイン ID 」 で、 NEC び提供するインターネットの 
ヴポートヴイト 「121 wa 「 e 」 および 「NEC Direct 
( NEC ショッピングサイト)」をご利用いただけます。 


〇 「ご希望 ID 」 や「パスワード」などの必要 
事項を入力し規約を確認後、□をクリッ 
クしてか5、「次に進む」をクリックする 
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(£Mm 

お使いのパソコンの型番、製造番号、ご購入年月日、お 
電話番号など必要事項をすべて記入してください。 

《 E メールによるヴポート情報び必要なかたは、 E メー 
ルアドレスを入力してください。 

〇 必要に応じてお客様の情報を入力し、 
「0 K 」 をクリックする 

画面左上に表示された「121 ware お客様登録番号」 
を下の欄にメモしてください。 

121 ware お客様登録番号 （ 1日巧の数字） 


〇 内容を確認し、 「0 K 」 をクリックする 


ご購入いただいた商品の「型番」や「製造番号」、「購 
入年月曰」を下の欄にメモしてください。 

型 番 



登録び完了したら、 ] 21 ware び E メールで登録完 
了通知をお送りいたします。 

登録情報の追加•変更はマイページかけ p :// l 21 ware , 
com / my /) でおこなスます。 


お客様登録に関するお問い合わせ巧 


「 ] 2] ware (ワントゥワンウェア）登録センター」 
電話：爲日12日- 469-1 21(携帯電話 ‘ PHS でも 
ご利用になれます） 

受付時間:9:0日〜]7:0日(±•日•祝日、および弊 
社休業曰を除 <) 

※システムメンテナンスのため、サービスを休止させ 
ていただく場合びあります。 

ヴービス内容などは予告なしに変更することびあ 
ります。最新の情報については、 NEC パーソナル 
商品総合情報サイト] 21 ware ( http :// 121 ware , 
com /) をご覧ください。 


ヴ—ビス&ヴポ—卜のご案内 I 
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サービス&ヴポート①ご案内 


NEC の「] 2] ware . com 」（ http :// 1 2] ware . com /) は、あなたのパソコンライフに合わせたサービスをご 
提供するホームページです。 



NEC 


•見 


い"が L 




NEC Direct で 
々ァッドコアの*雄代イ'方ル’ 


でさる 1 


Core 〜ロ プ D セ 

おま狂い方法ちホらに巧実！ 


《121 ware . com の内容は予告なく変更される場合びあります。 

①製品情幸民 

NEC の最新パソコンの商品情報はもちろん、周辺機器やソフトウェア、ブ□ー ドバンドルータなどちご紹介 
しています。商品のラインアップやスペック、 NEC パソコンだからできる楽しみ方や、安必機能のご紹介ま 
で、) てソコンご購入の際に役立つ情報び満載です。 

® サービス&サポート 

快適なパソコンライフを送るための、さまざまなサービス&ヴポート情報をご提供しています。お使いのパ 
ソコンに関する各種情報や使い方の情報び欲しいとさ、トラブル予防•解決ち法を知りたいとさなどにご活 
用ください。 

④活用情串民 

パソコンの活用情報や] 21 ware . com の使い方をご紹介します。また、パソコンのトラブル予防•点検サー 
ビスや買い取り- U サイクルなどの役立つサービスをご案内します。 


® マイぺージ 

マイページはお客様の専用ページです。お客様のパソコンに合った、ヴポ- 
ポート情報や、キャンペーン情報などのお得な情報をご提供しています。 


トプ□グラムや QSlA などのヴ 


「121 ware . com 」 について 験 s き照> 「トラブル予防•解決編」第2章の 「 NEC の Web ヴポート （1 21 ware . com ) 
でトラブルの事例を探す」 （ P.2-1 已） 


トラブルを 
" 解決したい方へ 

巧化ま ( Q & A )、 修理、 
ダウンロードなど 


► 製品情報を 
知りたい方へ 


NEC パーソナル商品総合情巧サイト 
ri 2 I ware.comj 
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^ 電話ずる * 


ンタクトセンター 


使い方相談 

NEC 製のパソコン•周辺機器•ソフトウェアについて、 
設定ち法や使い方に関するご質問にお答えします。 
受付時間： 9:00〜19:0日 


(£fm 

使い方相談のご利用には、お客様登録(お名前、電話番 
号、パソコンの型番、製造番号、購入年月日の登録)び 
必要です。お客様登録の方法は P.2 -日6をご覧くださし、。 
なお、登録されていない場合は、 NEC PC プレミアム 
センターにて有料で対応いたします。 


•電話サポートモ約サービス 

ご指定の日時に「12]コンタクトセンター」からお 
電話を差し上げるサービスです。お客様のご都合の 
よい曰時をインターネットでご予約いただけます。 
※ご予約は NEC の Web ヴポート「121 ware.comj 
( http ://] 2 ] ware . com / support / reserve - tel /) 
からおこなえます。 

※予約状況により、お客様のご都合のよい曰時に予約 
でさない場合びございます。ご了承ください。 


巧障診斬•修理受付 

対応員につなびるまでの時間を利用して、自動応答 
で問診をおこない、問題解決策をご案内します。音 
声ガイダンスにしたびって、症状選択や確認事項に 
お答えいただきなびらお進みください。 

受付時間： 9:日日〜 2] :〇〇 


その他の相談 

•購入欄 

新しいパソコンや周辺機器のご購入についてご相 
談いただけます。 

受付時間： 9:0日〜17:0日 

•回収•リサイクル窓 □ 

不要になった NEC 製パソコンの回収 • U サイクルに 
関する問い合わせ窓□です。 

受付時間： 9:0日〜17:00(±•日•祝日、および 
弊社休業曰を除く） 


お Ba いさわせ巧 

121コンタクトセンター 
固0120 ■977-121 

音声ガイダンスにしたびって、窓□番号を選択して 
<ださい。 

携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、フ U — 
コールをご利用いただけないお客様は日 3-6670- 
600日(通話料お客様負担)へ 
《電話番号をよ < お確かめの上おかけ < ださい。 
※システムメンテナンスのため、サービスを休止させ 
ていただく場合びあります。 

※記載されたサービス内容などは予告なしに変更す 
ることびあります。最新の情報については、 NEC 
パーソナル商品総合情報サイト r 121 ware.comj 
( http :// 121 ware . com / l 21 cc /) をご覧く ださい。 
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NEC PC プレ5アムセンター 


01 EC PC プレ 5 アム 電話相談 ヴービス 

「NEC PC プレミアム」とは、「使い方相談」と比べ 
て"より幅広い時間帯"で、他社製ソフトウェアや周 
辺機器など"より幅広い範囲’’のご相談をお受けす 
るサポートサービスです。 

「デジタルカメラとパソコンの接続方法びわからな 
い」、「電車の乗り換え案内をインターネットで調べ 
たい」といった、パソコンの活用に関してちご相談 
いただけます。 

•巧い合わせ巧 

ra 0120 -911-160 
年中無休9:日日〜22:0日 

携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、フ U — 
コールをご利用いただけないお客様は日 3-6670- 
6200 (通話料お客様負担)へ 

•相談内容 

- NEC 製パソコンの使い方 
- NEC 製周辺機器 ’NEC 製ソフトの使い方 
-他社製周辺機器•他社製ソフトの使いちに関する 
問題解決のご支援 

《 NEC 製 PC にてご利用いただいている場合のみ 
※問題解決を保証するちのではありません 
-パソコンの活用に関するもの 
※問題解決を保証するものではありません 
必要に応じて、 U モートサポートを使用して、画面 
共有/代行操作をおこないます。 

U モー トヴポートとは 

お客様のパソコンとヴポートスタッフのパソコンをイ 
ンターネットを使って接続し、お客様のパソコンの画 
面を一緒に確認しなびら、トラブルを解決したり使い 
ちをご案内するサービスです。 

言羊しくは、 （http://l 21 ware.conn/navigate/ 
supp 日け/ premium/rem 日 te-supp 日け/) 么ご覧、に 
さい。 


•料金 

3,0日日円/1インシデント(税込） 

※インシデントについて 

お問い合わせいただいた内容を最小単位に分解し、 
その単位に対して回答の提示を完了したわのを1イ 
ンシデントとします。お問い合わせび1回であって 
ち、複数の回答提示になった場合は回答数分の料金 
びかか0ます。 

※問い合わせの最初に、クレジットカード番号と有効 
期限の入力び必要です。 

※デビットカード機能び付加されたクレジットカード 
はご利用になれません。 

電話相談サービスチケットを事前に購入して、ご相 
談いただくヴービスもご提供しています。詳しくは、 
( http :// l 21 ware . com / premcc /) をご覧ください。 


電話ヴポートを上手に使ラコ 


①事前に質問内容を壁理ずる 

このパソコンには 「PC 修理チェックシート」び添付 
されています。 

パソコンの機種やトラブルの内容、直前に何をして 
いたか、などを 「PC 修理 チェックシー ト」 に 書き留 
めておくと、技術スタッフとスムーズにやりとりで 
さます。 

(£fm 

•「 PC 修理 チェックシー ト」は、121 ware サイト 
(( http :// l 21 ware . com / support / repair /) 一 
サービスのご案内 一3修理を申し込む)でも入手で 
をまず。 

•修理約款をご一読ください。修理約款は PC 修理 
チェックシートの末尾に記載されています。 

® パソコンのそばか6電話する 

技術スタッフび電話で誘導して操作してもらうこ 
とび多いので、でされば、パソコンを操作でさる場 
所から電話してください。 


④マニュアルを手元に 置< 

このパソコンや周迈機器、ソフトなどのマニュアル 
(取扱説明書）を手元に集めてから電話していただ 
くと、技術スタッフとのやりとりに役立ちます。 
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気持ちよ < や D と D ずるために 


•落ち着いて受け答えする 

最初にお名前や「121 ware お客様登録番号」、電話 
番号、使用機種などをお聞きします。その後で、問 
い合わせをお聞きします。落ち着いて順番にお話し 
<ださい。 

• 自分のパソコン習熟度を伝える 

技術スタッフびサポートするのにとてち参考になり 
ます。パソコンを始めたばかり、3年くらいの経験 
びある、会社で伝票入力ならやったことびある、な 
ど、はじめに伝えていただくと時間を節約でさます。 

• トラブルの説明は根気よ<、正確に 

「 PC 修理チェックシート」に書さ込んだ内容を読み 
上げてください。 

•原因を巧めつけたり、故障と巧めつけずに技術ス 
タッフの話を聞< 

故障だと思っていてち、ちょっとした操作の間違い 
であることび意外に多いちのです。落ち着いて技術 
スタッフの指示にしたびってください。 


修埋を申し込む 





0ソコンのが態を確認ずる 

マニュアルやホームページで調べてもトラブル 
び解決しないとさは、修理を申し込む前に、「卜 
ラブル•故障診断ナビ」 （ http :// 121 ware . com / 
support / repair /) でパソコンの状態を確認しま 
しぶ5。 

「トラブル内容の選択」からパソコンの症状を選び、 
表示された問診に答えることで、パソコンのトラブ 
ルの原因を探ります。もし故障と診断されたとさ 
は、表示された「問診結果コード」を控えて、そのま 
ま修理をお申し込みください。 

※修理お申し込みの際には、修理約款をお読みくだ 
さい。 

修理を申し込む 

•ご購入後、2年目が暗のかた 

ホームページから修理をお申し込みください。ホー 
ムページで修理を申し込むと、修理価格び2,000 
円割引となります。 

「トラブル•故障診断ナビ」で問診後、そのまま修理 
をお申し込みください。 

「 NEC あんしんサービス便」がご利用いただけます。 

•ご購入後、1年未満のかた 

] 2] コンタクトセンターへ修理をお申し込みくだ 
さい。 

ご指定の日時に1 2] コンタクトセンターからお電話 
を差し上げる「電話ヴポート予約サービス」ちご用意 
しています。ホームページの「電話サポート予約」を 
ク U ックして、ご希望の日時をご指定ください。 


ヴ—ビス&ヴポ—卜のご案内 I 
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インターネットが使えないときは 


添付の「 PC 修理チエックシート」に必要事項を記入 
後、 ] 2] コンタクトセンターの修理受付 ( P .2 -已 9) に 
お電話ください。修理び必要となったときは、その 
まま修理をお申し込みください。 「 NEC あんしん 
サービス便」がご利用いただけます。 

パソコン引渡しまでに、データのバックアップや周 
辺機器の取り外しなど、引渡しの準備をお願いいた 
します。 

CCli3 

修理約款をご一読ください。修理約款は PC 修理チエッ 
クシートの末尾に記載されています。 


宅配便引取修理 
NEC あんしんヴービス便 


玄関先でパソコンをお預かりし、約]週間でお届け 

します。捆包作業ち配送担当者びおこなうヴービ 

スです(送料無料•捆包料無料)。 NEC サービスセン 

ターで集中修理をおこなっているから安必です。 

•修理の内容によっては1週間似上の日数を要する場 
合があります。 

• 修理げ金は、お届け時に代金引換でお支払い願いま 
ず(一部離島を除<)。 

•必ず修理約款にご同意の上、修理をお申し込みくだ 
さい。 

•ケーブルの取り外しや 設置、 故障品の玄関までの移 
動は、お客様ご自身でおこなっていただきます（ただ 
し、当社指定の32型似上のディスプレイー体型大型 
パソコンの移動のみ宅配業ちがおこないます)。 

• 故障交換した部品はお返ししません。 


パソコンやデジタルカメラのデータを誤って消 
去してしまったり、八ードディスクび破損して 
しまってち、まだ請めないでください。 AOS テ 
クノ□ジーズ株式会社との提携による「データ 
復旧ヴービス」（有料)をご活用ください。 
( http ://] 2 ] ware . c 日 m / navigate / suppo け/ 
restoration /) 


L 胃おヴ-ビス)® • 


トラブル発生時に、お電話一本で専門スタッフびご 
自宅までお伺いします。 


パソコン全国出張 サービス 


•お申し込み 

函0120 -993-1 21 
年中無休10:00〜20:00 


•サポートメニューについて 

①パソコンの初期設定、周辺機器の接続設定の場合 

各種サポートメニュー料金+訪問基本料金 
己，己日日円(税込） 

•ヴ ポー トメ ニュー 


インターネット 
接続設定 

己，0 日日 円(税込） 

周迈機器設定 

3,3 日日 円(税込)〜 

これで安必！ 

無線 LAN 初めて コース 

]已，〇 日日 円(税込） 


このほかにちさまざまなヴポートメニューをご 
用意しております。 

詳しくは、じ(下のホームページまたは電話にてご 
確認をお願いします。 

http ://] 2 ] ware . com / suppo け/ zenkoku / 

( D トラブル診断の場合 

8,40日円(訪問基本料金を含む） 

トラブル発生時、電話窓□ではうまく説明でさな 
し、とにかく訪問してみてほしいという場合に、 
サポートスタッフびお伺いして、トラブル原因の 
究明と簡単な修正作業までをおこないます。 

《パソコンの症状により、別途追加メニユーび必要 
な場合びございます。 
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(Cua 

• 出張のみのヴポートです。 

•一部地域、離島におきましては、別途料金が発生す 
る場合がございます。 

•ヴポート内容によっては、特別技術料を加算させて 
いただく場合があります。 

• r パソコン全国出張ヴービス」は、 NEC パーソナルコ 
ンピュータ(株)がキューアンドエー(株）に委託して 
実施しているヴポートサービスです。 

♦サービス内容などは予告なしに変更することがあり 
ます。 

•本出張ヴポートには八ードウエア修理は含まれま 
せん。 


サービス&ヴポート①ご案内 





トラブル 予防•解ミ夫編 ヴービス&サポートの ご案内 



—夕や個人情巧を巧るサービス(バックアップなど)•看 



一夕な童•漏えいが巧サービス 


パソコンに入っている、お客様の大切なデータや個人情報などのバックアップやセキュ U テイ対策など、 
データ保護に役立つサービスを用意しています。 


月額料金制ですので、サービスび不要になった場合は、月次で解約でさます(毎月2日日までに解約申し込み 
で、当該月末解約)。ご利用開始月の利用料金は無料です(同ーヴービスの2度目 iU 降の利用の場合を除く）。 


•サービスー覧 


商品 

月額料金 
(税込） 

内容 

オンライン自動バックアップ 

73已円 

面倒なバックアップを自動でおこないます。 

データ復旧サービス月額版 
※単品メニューなし。 

「オンライン自動バックアップ」 
サービスのオプシヨンサービス 


万一のデータ消失時にを、安価にデータ復旧サービスを 
受けられます。 

遠隔データ消去サービス 

31已円 

パソコンび盗まれてしまったとさの情報漏えい対策 

です。 

マカフィー•サイトアドノ くイヴーライブ 

2] 0円 

危険な Web サイトからパソコンを守りましょう。 

マカフィー•セキュ IJ ティスイート 

(セキュ U ティ対策ソフト） 

己2已円 

(3 ューヴ ー) 

インターネットやメールを安全におこなうには、セキュ 

IJ ティ対策ソフトび必要です。 


いくつかのサービスを組み合わせたお得なセツトもご用意しております。 
サービスの詳しい内容や最新情報、お申し込みについては、こちらをご覧ください。 

http://! 21 ware.com/support/monthly/ 

※掲載されたサービス内容、価格などは予告なしに変更することびあります。 
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A 


サービス&ヴ ポー ト①ご案内 


延長な 証サービス 





鱗男な (i!f 


通常のメーカー保証(無料）は、修理料金•集配料金 
ともに]年間です。購入したら万一に備えて、メー 
カー保証の期間を3年間に延長しましょう。 
メーカー保証の範囲内の故障 X ’であれば、何度でも 
引取修理します。引取の際は、指定業者びパソコン 
の捆包作業わおこないます。送料、捆包箱も無料で 
す。修理受付は] 2] コンタクトセンターへご連絡 
<ださい。 

《正常なご使用状態のちとでパソコンび故障した場合 
び対象です。天災や取扱いの不注意による破損•損 
傷は含みません。使用条件によっては、別途費用び 
発生します。 

延長保証ヴービスの購入•お Ba い合わせ 

申し込み期間は、パソコンお買い上げから]年未満 
です。延長サービスの申し込みには、お客様登録と、 
パソコンに同捆されている保証書 X ’び必要となり 
よ9 〇 

※「お買い上げ曰」「販売店印」び空欄の場合、「パソコ 
ンのご購入曰び確認でさる書類のコピー(購入店の 
領収書、 NEC Direct の納品書等)」び必要です。 
※保証書はなくさないよラに大事に保管してください。 

NEC Direct 

http :// www . necclirect . jp / service / warranty / 

NEC Direct コールセンター 
原10120 -944-500 

受付時間： 9:00〜18:0日 

※音声ガイダンスにしたびって操作してください（フ 
IJ ーコールのみ)。 

フ U — コールをご利用いただけないお客様は日 3- 
6670 -667 日(通話料お客様負担)へ 
※コールデンウィーク•年末年始または、 NEC Direct 
指定休日は休業させていたださます。 


• サービス利用にあたつてのごま意 

-ご購入前にお手持ちのパソコンび対象機種となつ 
ているか、ご確認ください 。 NEC Refreshed 
PC (再生パソコン）は、対象となりません。 

-パソコンに同捆する「パーソナルコンピュータ保 
証書」記載の購入曰 （VALUESTAR G/LaVie G 
シ U —ズの場合は、「納品書」記載の納入曰）より 
1年未満でのを文成立び条件です。 

-サービスパックのご購入者とご利用者び異な 
る場合、またはサービスパックをオプション購 
入(対象パソコンと別途購入）する場合は、ヴー 
ビスパック到着後3日日じ1内に登録申し込み^ 
をおこなう必要びあります。本登録申し込みびな 
い場合や、延長保証書をな< されたかたは、ヴー 
ビスを受けられません。 

※登録申込書、パーソナルコンピュータ保証書（コ 
ピー）（「お買い上げ曰」「販売店印」び空欄の場合に 
は、対象パソコンの購入曰び確認でさる書類のコ 
ピー(購入店の領収書 、 NEC Direct で購入された 
場合は納品書）の2点または3点）を登録センター 
に郵送 

-正常な状態のパソコンにのみ加入でさます。故障 
した後からでは加入でさません。 




パソコンに保存してあったデータを喪失された 
場合、復旧にかかる費用の一部を補償する「デー 
夕復旧安サービスパック」もあります。申し 
込み期間は、パソコンお買い上げ曰から9日日 iU 
内です。 

詳しく は ( http :// www . necdirect . jp / service / 
data /) をご覧ください。 
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ソフトのサポート窓□一覽 



次のソフトの製造元各社のサポート窓□については、「添付ソフトのヴポート窓□一覧」 （# 「ソフト&ヴ 
ポートナビゲーター」►検索き号92 日 3 日 01 日で 検熱を、また NEC のパソコンやソフトウェア、周辺機器 
について は、 「 NEC のヴポート窓□一覧」 （# 「ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号92 日 3 日日 2 日で 
検索)をご覧ください。 


ソフト名 

•i- フイルター® 6.0 

- CyberLink MediaShow BD 

- Microsoft Office Personal 2013 

- CyberLink MediaShow 3D 

- Microsoft Outlook 2013 

- G-GUIDE® for Windows 

- Microsoft Excel 2013 

- じゃらん 

- Microsoft Word 2013 

•ついっぷるトレンド 

- Microsoft Office Home and Business 2013 

-デ辞蔵 PC 

- Microsoft Outlook 2013 

- Digi 巨 00 k® 巨 rowser for NEC 

- Microsoft Excel 2013 

•ノートン™アンチセフト 

- Microsoft Word 2013 

- NAVITIME 

- Microsoft PowerPoint 2013 

•筆ぐ るめ 20 

- Microsoft OneNote 2013 

- Corel® PaintShop® Pro X4 

- Microsoft PowerPoint 2013 楽しもうフォトウイヴード 

. ホットペッパーグルメ 

- Adobe® Reader® 

•マカフィー®サイトアドバイザーライブ 

- ウイルスバスタークラウド TM 

- CyberLink YouCam 5 DE 

- おてがるバックアップ 

- CyberLink YouCam BE 

- Roxio Creator® LJ 

• 5 くらく無線スタート® EX 

- CyberLink PowerDVD 

- らくらく QR スタート for Windows 

- CyberLink PowerDVD A VC 

• Skype™ 

- CyberLink PowerDVD 巨 D 

•セキュリティ 脅威 マップ 

- CyberLink PowerDVD 3D 

- music.jp STORE for NEC 

- CyberLink MediaShow 
- CyberLink MediaShow A VC 

- music.jp PLAY 


■ここに記載されていないソフトについては、 121 ware . com の r パソコン添付アプリケーシヨンのお P 3 
い合わせ窓□—覧 J をご確認ください。 

http ://! 21 ware . com / navigate / support / info / othervendor / 
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お手入れについて .3-2 

アフターケアについて .3-3 

パソコンの売却、処分、改造について .3-5 













付録 


お手入れについて 



準備ずるちの 


軽い巧れのとき 


巧れびひどいとき 




乾いたされいな布 


水かめるま湯を含ませて、 


よくしぼった巧 


お手入れをするとをのご注意 


可燃性のエアダスターは使用しないでください。 
発乂 • 乂災の原因となることびあります。 

シンナーやベンジンなど、揮発性の有機溶剤は使 
わないでください。これらの有機溶剤を含む化学 
ぞうさんち使わないでください。キーボードなど 
を傷め、故障の原因になります。 

水かめるま湯を含ませた巧は必ずよくしぼり、パ 
ソコン本体、キーボード、マウスの巧れをふさ取 
る際に水び入らないよう十分を意してください。 
水やめるま湯は、絶対にパソコン本体やキーボー 
ドに直接かけないでください。故障の原因になり 
ふ^ 〇 

お手入れの前に「準備 • 基本編」第2章の「ノ くソコン 
の電源を切る」 ( p .1-45) の手順で電源を切って< 
ださい。電源コードのプラグはコンセントから抜 
いて<ださい。電源を切らずにお手入れを始める 
と、感電することびあります。 


•電源コード 

電源コードのプラグを長期間コンセントに接続し 
たままにすると、プラグにほこりびたまることびあ 
ります。定期的にやわらかい布でふいて、清掃して 
<ださい。 

• 7 ウス 

やわらかい布でふいてください。汚れびひどいとさ 
は、水かめるま湯を巧に含ませ、よくしぼってから、 
ふさ取ってください。 

•キーポード 

やわらかいされいな巧で軽く店\いてください。ほこ 
りなどの付いた巧れた巧で強<ふいた場合、キー 
トップ表面に傷び付 < おそれびあります。 

( Tjo キ■ボ-ド清掃時のごを意 
•キーボードの清掃には、掃除機を使用しないでくだ 
さい。キートップが外れるおそれびあります。キー 
のずきまにゴミなどが入ったときは、精密機器専用 
のエアダスター(不燃性のもの)などで取り除いてく 
ださい。 

♦キートップを故意に取り外ずこともやめてくださ 
し、。キートップをもとに戻せなくなったり、キートッ 
プやキーボードが破損し、本装置の故障や機能低下 
の原因となることがあります。 


パソコン各部の清掃のしかた 


•パソコン本体 

やわらかい布でふいてください。汚れびひどいとさ 
は、水かめるま湯を巧に含ませ、よくしぼってから、 
ふさ取ってください。 

•液晶ディスプレイ 

やわらかい素材の乾いた布でふいて<ださい。化学 
ぞうさんやめらした布は使わないでください。デイ 
スプレイの画面は傷などび付かないように軽 < 店、 
いて < ださい。 
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付録 


•通風孔 

通風孔のお手入れの際は、掃除機などを使って本体 
の外側からほこりを取り除いてください。ほこりの 
付着びひどい場合には、八ケや綿棒、使用済み歯ブ 
ラシなどを使って、ほこりをかき出しなびら掃除機 
で吸引するとされいに掃除することびでさます。 


アフターケアについて 



保守ヴービスについて 


本が背面/を側面/上面 



本化麻 



通風孔とは、パソコン内部の熱によってパソコンび故 
障したり誤作動したりすることを防ぐための換気□で 
す。ほこりびたまってしまラと通風孔の機能び低下し、 
パソコンの故障や誤作動などのトラブルの原因になる 
場合びあります。定期的にお手入れをしてください。 


保守サービスについては、 NEC サポート窓□(121 
コンタクトセンター）にお問い合わせください。 


NEC ヴポート窓 nci 21コンタクトセンター）について 
「トラブル予防•解決編」第已章の 「 NEC のヴ 
ポー h 窓□に電話する」 


保巧サービスに巧賴するとをのごを意 

NEC ヴポート窓 0(12] コンタクトセンター）など 
にこのパソコンの修理を依頼する場合は、設定した 
パスワードを解除しておいてください。 


消耗品とち寿命部品について 


このパソコンには、消耗品と有寿命部品び含まれて 
います。 

消耗品は、使用頻度や使用量により消耗の進行び異 
なります。お客様ご自身でご購入いたださ、交換し 
ていただくものです。本体の保証期間内であってわ 
有償になります。 

有寿命部品は、使用頻度や経過時間、使用環境によっ 
て摩耗、劣化の進行に大さな差び生じ、修理による 
再生びでさな<なる部品です。本体の保証期間内で 
あってち部品代は有償になる場合びあります。詳し 
くは、 NEC ヴポート窓 0(12] コンタクトセンター) 

の修理受付窓□にご相談ください。 

安定してご使用いただくためには、定期的な保守に 
よる部品交換び必要になります。特に長期間連続し 
て使用する場合には、安全などの観点から早期の部 
品交換び必要です。 

本製品使用のアル S 電解コンデンサは有寿命部品 付 

です。寿命び尽さた状態で使用し続けますと、電解 n 
液の漏れや枯渴に至り、異臭や発煙の発生する場合 
びあります。その場合には直ちに使用を中止し修理 
を依頼してください（尚、アルミ電解コンデンサの 
交換は保守部品単位になります)。 
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付録 


種類 

該当品または部品 
(代表例） 

消耗品 

フ□ッピーディスク 

CD - R 日 M ディスク 

DVD - ROM ディスク 
メモ IJ ーカード、乾電池など 

有寿命部品 

ディスプレイ 
八ードディスクドライブ 

SSD 、 DVD / CDK ライブ 
キーボード、マウス、フアン 
アルミ電解コンデンサび使用されて 
いるユニット（ディスプレイ、 DVD / 
CD ドライブ、八ードディスクドライ 
ブ / SSD 、 電源、 AC アダプタ、マヴー 
ボード、グラフィックボードに含ま 
れる內蔵基板など） 


※記載部品は代表例です。機種により構成部品び異な 
ります。 

詳しくは、「仕様一覧について」（が「ソフト&ヴポー 
トナビゲーター」►検索番号93230010で検熱 
をご覧ください。 

消耗品やち寿命部品に関ずるごま意 

-有寿命部品の交換時期の目安は、]曰8時間のご使 
用で1年36己曰として約已年です。上記期間はあく 
までち目安であり、上記期間中に故障しないこと 
や無償修理をお約束するちのではありません。 

また、長時間連続使用などのご使用状態や、温湿 
度条件などのご使用環境によっては早期に部品交 
換び必要となり、製品の保証期間内であってわ有 
償となることびあります。 

-本製品の補修用性能部品の保有期間は、パソコン 
本体、オプション製品については製造巧切後6年 
です。 

24時聞上の連続な用について 

本製品は、24時間連続使用を前提とした設計に 
なっておりません。 

24時間連続稼働した場合、標準保証の対象外とな 
り、製品保証期間内であってち有償修理となります。 


液晶ディスプレイのドット抜けについて 


液晶ディスプレイは、非常に高精度な技術で作られて 
いますび、画面の一部にドット抜け X ’（ごくわずかな 
黒い点や、常時点灯する赤、青、緑の点)び見えること 
びあります。また、見る角度によつ口ま、色むらや明 
るさのむらび見えることびあります。これらは、液晶 
ディスプレイの特性によるものであり、故障ではあり 
ません。交換•返品はお受けいたしかねますので、あ 
らかじめご了承ください。 

※液晶ディスプレイセットモデルの場合、一般社団 
法人電子情報技術産業協会 ( JEITA ) のガイドラ 
インにしたびい、ドット抜けの割合を「仕様一覧」 
に記載しています。詳しくは、「仕様一覧につい 
て」 （# 「ソフト&サポートナビゲーター」►検索 
番号9323001日で検熱をご覧ください。液晶 
ディスプレイセットモデル！; I 外の場合は、お使い 
のディスプレイのマニュアルをご覧ください。 
ガイドラインの詳細については、じ(下のホーム 
ページをご覧ください。 

「パソコン用液晶ディスプレイのドット抜けに関 
する定量的表記ガイドライン」 
( http :// honne . jeita . or . jp / page _ 
file /201 10511155520 _ QPHs 9 e 7 Z 80. pdf ) 
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パソコンの売却、処分、 

改造について 


パソコンを他人に売却、処分するときのを意事項を 
説明します。また、パソコンの改造はおこなわない 
で < ださい。 


このパソコンを売却するには 


当社はご使用済みパソコンの買い取り • 買い替え 
サービスを提供しております。サービスの内容や買 
い取り価格については、次のホームページをご覧く 
ださい。 

( http ://] 2 ] ware . com / support / recyclesel /) 
買い取り後は、再生し U フレッシュ PC として再利 
用されます。 U フレッシュ PC については、次のホー 
ムページをご覧ください。 

( http :// ] 2 ] ware . com / refreshed - pc /) 


パソコンを譲渡ずる際のご注意 


パソコンを讓渡する際には次の点にを意してくだ 
さい。 

•パソコン内の八ードディスクには個人的に作成し 
た情報び多く含まれています。第兰割こ情報び漏 
れないように、譲渡の際にはこれらの情報を削除 
することをおすすめします。 

このパソコンの八ードディスクのデータを消まするち 
法について「トラブル予防•解決編」第4章の 
「再セットアップメディアを使って再セットアップす 
る」-「八ードディスクのデータ消去」 

-第兰者に譲渡(売却）する製品をお客様登録し 
ている場合は、] 2] ware . com のマイぺージ 
( http ://] 21 ware . com / my /) の保有商品情報で 
削除して < ださい。 

-八ードディスクやメモ U —カード上のソフトウェ 
ア （0 S 、 アプ U ケーシヨンソフトなど）を削除す 
ることなく譲渡すると、ソフトウェアライセンス 
使用許諾契約に抵触する場合びあります。十分な 
確認をおこなってください。 


このパソコンを譲渡するには 


譲渡するお客様へ 

このパソコンを第兰者に譲渡(売却）する場合は、次 

の条件を満たす必要びあります。 

1. 本体に添付されているすべてのちのを譲渡し、 
複製物を一切保持しないこと。 

2. 各ソフトウェアに添付されている「ソフトウェ 
アのご使用条件」の譲渡、移転に関する条件を満 
たすこと。 

3. 譲渡、移転び認められていないソフトウェアに 
ついては、削除した後讓渡すること(本体に添付 
されている「ソフトウェア使用条件適用一覧」を 
ご覧ください)。 

譲渡を受けたお客様へ 

NEC パーソナル商品総合情報サイト「121 ware . 

com 」（ http :// ] 2 ] ware . com / my /) にアクセス 

し、登録をお願いします。 

お客様登録の方法について 陵ミ参照> 「トラブル予防•解 

決編」第日章の「お客様登録のお願い」 


このパソコンを廃棄するには 


本製品は「資源有効利用促進法」に基づ PP 

く回収再資源化対応製品です。 PC U ヴ产 
イクルマークび銘板(パソコン本体の IJ サイ A ル 
左側にある型番、製造番号び記載され 
たラベル）に表示されている、または PCU サイクル 
マークのシールび貼り付けられている弊社製品は、 
弊社び責任を持って回収、再資源化いたします。希 
少資源の再利用のため、不要になったパソコンの U 
サイクルにご協力ください。 

当該製品をご家庭か S 排出する場合 

弊社規約に基づく回収•再資源化にご協力いただけ 
る場合は、別途回収再資源化料金をご負担いただ< 
必要はありません。 

詳細については次のサイトや窓□を確認してくだ 
さい。 
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廃棄時の詳細について 

NEC パーソナル商品総合情報サイト 
r 1 2] ware . com 」 

( http ://] 2 ] ware . com / support / recyclesel /) 

廃棄についてのおい合わせ 

NEC ヴポート窓 111(12] コンタクトセンター） 

IP 0120 -977-1 21 

《電話番号をよくお確かめになり、おかけください。 

携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、フ U —コー 
ルをご利用いただけないお客様は下記電話番号へお 
かけ < ださい。 

03-6670-6000 (東京） 

(通話料金はお客様負担になります） 

NEC ヴポート窓 nci 2] コンタクトセンター)の詳し 
い情報は「トラブル予防•解決編」第己章の 「 NEC のヴ 
ポート窓□に電話する」をご覧ください。 

また、最新の情報については、 （ http ://] 2] ware . 
com /12] cc /) をご覧ください。 

当該製品が事業者か S が出される場を 
(産業廃棄物として廃棄される場合） 

当社は資源有効利用促進法に基づさ、当社の回収- 
U サイクルシステムにしたびって積極的に資源の 
有効利用につとめています。廃棄時の詳細について 
は、下記のホームページで紹介している窓□にお問 
い合わせください。 

( http :// jpn . nec . com / eco / ja / product / recycle / 

it / index . html ) 

※本文に記載された電話番号や受付時間などは、将来 
予告なしに変更することがあります。 

QS - ドディスク上のデータ消去に関する 
ごま 意 

パソコン馬ま •譲 覆時の記載畳準について 

本内容は r パソコンの廃棄•譲渡時の八ードディスク上 
のデータ消去に関するごを意」の趣旨に添った内容で記 
載しています。詳細はじ TF の J 曰 TA (—般社団法人電モ 
情報技術屋業協会)の文書をご参照ください。 
( http :// home . jeita . or . jp / page _ 
file /201 10511155520 _8 vAEy 2 Fi 5 d . pdf ) 


お客様び廃棄•讓渡などをおこなう際、八ードディ 
スク上の重要なデータの流出トラブルを回避する 
ために、記録された全データをお客様の責任におい 
て消去することび重要です。データを消去するため 
には、専用ソフトウェアまたはサービス（ともに有 
償）を利用するか、八ードディスクを物理的に破壊 
して、読めないようにします。なお、物理的に破壊 
する場合、専門技術び必要になります。また、お客 
様のけび防止のため、専門業者へ依頼することを推 
奨します。 

このパソコンでは、再セットアップメディアを作成 
して、八ードディスクのデータ消去び可能です。 

「データやファイルの削除」、「八ードディスクの初 
期化（フオーマット）」、「パソコンの再セットアップ」 
などの操作をおこな5と、記録されたデータの管理 
情報び変更されるために Windows でデータを探す 
ことはできなくなりますび、八ードディスクに磁気 
的に記録された內容び完全に消えるわけではありま 
せん。 

このため、データ回復用の特殊なソフトウェアを利 
用すると、八ードディスクから消去されたはずのデー 
夕を読み取ることび可能な場合びあり、悪意のある 
人によって予期しない用途に利用されるおそれびあ 
ります。 

再セットアップメディアによる八ードディスクのデー 
夕消まについて mM > 「トラブル予防•解決編」第4 
章の「再セットアップメディアを使って再セットアッ 
プする」 - r 八ードディスクのデータ消去」 


パソコンの改造はおこなわない 


添付されているマニュアルに記載されている外 
の方法で、このパソコンを改造•修理しないでくだ 
さい。記載されている外の方法で改造•修理され 
た製品は、当社の保証や保守サービスの対象外にな 
ることびあります。 
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仕様一覽 




このパソコンの仕様についての詳綱ま、「ソフト&ヴポートナピゲーター」に記載のホームぺージをご覧くだ' 
さい。 


VALUESTAR G シ U —ズの仕様一覧については、 『VALUESTAR G シ U —ズをご購入いただいたお客様 
へ』をご覧ください。 

仕様一覧について「仕様一覧について」►が!「ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索き号93230010 
で検索 


本巧仕様-質 


• VL750/LS 、 VL150/LS 


型名 

VL7 已 0/LS 

VL1 已 0/LS 

型番 

P 巳- VL7 已 0LS 

P 巳- VL1 已 0LS 

CPU 

第3世代インテル® Core™ i7-3770S プ□セツヴー 

第3世代インテル® Core™ i3-3220 プ□セッヴー 

メインメモリ 

標準容量/最大容量 

8GB(DDR3 SDRAM/DIMM 4GBX2、P 巳 3-1 2800 
対応、デュアルチャネル対応)/1巨 GB ※已※巨 

4GB(DDR3 SDRAM/DIMM 4GBX 1、 PC3-1 2800 
対応、デュアルチャネル対応巧能)/ 16GB ※已※巨 

W 1 W ピ W 〇 

《4 

ドライブ 

BD/DVD/CD ドライブ(目羊細は 
別表 (P.3-8) をご覧ください） 

ブルーレイディスクドライブ (DVD スーパーマルチドラ 
イブ機能付き）旧 DXL™ 対航※7 

DVD スーパーマルチドライブ [DVD-R/+R 2層書込み] 

サウンド機能 

音源/サラウンド機能 

インテル® High Definition Audio 準拠撮大1 92kHz/24 ビット※8)、マイク機能(ノイズ抑制、音響エコーキャン 
セル） 

通信機能 

LAN 

1000 BASE-T/1 00 BASE-TX/1 0BASE-T 対応 

外部インター 
フェイス 

サウンド関連 

マイク入力※日 

ステレオミニジャック XI [マイク入カインピーダンス 64k0、 入カレベル lOOmVrms (マイクブースト有効閒ホ 
已 mVrms)、 バイアス電圧2.已V] 

へツドフオン 

出力 

ライン出力と共用[対応へッドフォンインピーダンス16〜1000雕奨320)《10] 

ライン入力 

ステレオミニジャック XI ( 入カインピーダンス 64k0、 入カレベル1 Vrms) 

ライン出力 

ステレオミニジャック X] ] (出カインピーダンス 22k0、 出カレベル IVrms) 

外形寸法 

本体(突起部除く） 

98 (W) X401 の） x343(H)mm《 12 

220 (W) X 401の） X 343(H)mm (スタビライヴ設置時） 

質量 

本体※13 

約日. Ok 呂 1 約 8.4k 呂 

電源 

A 巳] 00V+1 〇〇/〇、已0/巨 OHz 

消費電力 1 最大時 

約 161W 1 約 123W 


上記の内容は本体の八ードウェアの仕様であり、オペレーティングシステム、アプリケーションによっては、上記の八ードウェアの機能をサポートしていない場 
合びあります。 

《 1: i 曽設メモ U は、 PC-AC-ME0 已 8C(8GB、PC3-12800) を推奨します。 

《 2 :他メーカ製の増設メモリの装着は、動作を保証するものではありません。他メーカ製品との接続は各メーカにご確認の上、お客様の責任において行っ 

てくださるよラお願いいたします。 

《 3：実際に OS び使用可能な領域は一部制限されます。 

《 4： メインメモリの一部をグラフィックスメモリとして使用します。 

《已：メモリ増設した場合、容量び異なるメモリを増設すると、少ないメモリに合わせた容量までデュアルチャネル動作となり、容量差分びシングルチャネ 
ル動作となります。 

《 6：最大メモリ容量にする場合、本体に標準実装されているメモリを取りかして、別売の増設メモリ （8GB) を2枚実装する必要びあります。 

※ 7 :ブルーレイディスクの再生はソフトウェアを用いているため、ディスクによっては操作および機能に制限びあったり、 CPU 負荷などの八ードウェア資 

源の関係で音びとざれたり映像びコマ落ちする場合びあります。 

※ 8 :量モ化ビットやサンプリングレートは、 OS や使用するアプリケーションなどのソフトウェアによって異なります。 

《日：パソコン用マイクとして市販されているコンデンサマイクやヘッドセットを推奨します。 

※10:周波数特性や、出力電力を保証するものではありません。 

《11:ディスプレイに添付のオーディオケーブルを接続します。 

※12:本機を横置きにしてのご使用はサポートしておりません。 

《13:主な付属品を含みません。 


li 
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BD / DVD / CD ドライブ仕様一質 



ドライブ※！ 

ブルーレイディスクドライブ ( DVD スーパーマルチド 
ライブ機能付き）旧 DXL ™ 対応）※2 

DVD スーパーマルチ ドライブ ( DVD - RAM / R/RW 
with DVD + R / RW ) (バッファアンダーランエラー防 
止機能付さ） [ DVD - R/+R 2層書込み]※2 

読出し 

巳 D - R 0 M 《3 

最大40倍速 

最大40倍速 

CD-R 

最大40倍速 

最大40倍速 

CD-RW 

最大40倍速 

最大40倍速 

DVD-ROM 

最大16倍速 

最大16倍速 

DVD-R 

最大16倍速 

最大10倍速 

DVD+R 

最大16倍速 

最大10倍速 

DVD-RW 

最大10倍速 

最大8倍速 

DVD+RW 

最大10倍速 

最大8倍速 

DVD-RAM ※日 

最大5倍速 

最大5倍速 

DVD-R (2 層)※巨 

最大8倍速 

最大8倍速 

DVD+R (2 層） 

最大8倍速 

最大8倍速 

BD-RQM 

最大8倍速 

- 

BD-R (1 層）※ 11 

最大8倍速 

- 

BD-R (2 層)※ 11 

最大8倍速 

- 

BD-R XL (3 層)※ 13 

最大6倍速 

- 

BD-RE (1 層） 

最大6倍速 

- 

BD-RE (2 層） 

最大6倍速 

- 

BD-RE XL (3 層)※] 4 

最大4倍速 

- 

書込み/書換え 

CD-R 

最大4□倍速 

最大40倍速 

巳 D - RW 《4 

最大10倍速 

最大10倍速 

DVD - R ※已 

最大16倍速 

最大16倍速 

DVD+R 

最大16倍速 

最大16倍速 

DVD - RW 《8 

最大6倍速 

最大6倍速 

DVD+RW 

最大8倍速 

最大8倍速 

DVD-RAM ※白 

最大5倍速※]0 

最大5倍速※10 

DVD-R (2 層)※ 7 

最大8倍速 

最大8倍速 

DVD+R (2 層） 

最大8倍速 

最大8倍速 

BD-R (1 層)※ 11 

最大6倍速 

- 

BD-R (2 層)※ 11 

最大6倍速 

- 

BD-R XL (3 層)※] 3 

最大4倍速 

- 

BD-RE (1 層)※] 2 

最大2倍速 

- 

BD-RE (2 層)※] 2 

最大2倍速 

- 

BD-RE XL (3 層）※ 14 

最大2倍速 

- 


《1:使用するディスクによっては、一部の書込み/読出し速度に対応していない場合びあります。 

《 2 : 8 cm ディスクはご使用になれません。 

《 3 : Super Audio CD は、八イブリッドの CD Layer のみ読出し可能です。 

《 4： Ultra Speed CD - RW ディスクはご使用になれません。 

《 己： DVD - R は、 DVD-R for General Ver . 2.0 /2. 1に準拠したディスクの書込みに対応しています。 

《 6 :追記モードで記録された DVD - R (2 層)ディスクの読出しはサポートしておりません。 

《 7 : DVD - R (2 層)書込みは、 DVD-R for DL Ver . 3.0に準拠したディスクの書込みに対応しています。ただし、追記は未対応です。 

《 8 : DVD - RW は、 DVD - RWVer . l .1/1. 2に準拠したディスクの書換えに対応しています。 

《 日： DVD-RAM Ver .2.0/2.1/2.2 (片面 4.7 GB ) に準拠したディスクに対応しています。また、カートリッジ式のディスクは使用できませんので、カート 
リッジなし、あるいはディスク取り出し可能なカートリッジ式でディスクを取り出してご利用ください。 DVD-RAM Ver . l (片面 2.6 GB ) の読出し/書 
換えはサポートしておりません。 

《10: DVD - RAM 1 2倍速ディスクの書込みはサポートしておりません。 

《11: BD-R Ver . l . 1/1.2/1.3 (LTH Type 含む)に準拠したディスクに対応しています。 

《12 : BD - REVer .2.1 に準拠したディスクの書込みに対応しています。カートリッジタイプのブルーレイディスクには対応しておりません。 

《13: BD - RVer . 2.0に準拠したディスクに対応しています。 

《14: BD - REVer . 3.0に準拠したディスクに対応しています。 
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数字 


121 ware.com - 2- 1己、2-己8、3-己、 3-6 

12] コンタクトセンター-…—1-3、2-日9、 3-3 



A 

AC 電源コネクタ- vii 

己 

目 IOS (バイオス)の初期化- 2-24 


P 

PCI Exp 「 ess(x ]) ス □ッ S - vii 

PCI Express(x ] 6) ス□ッ S - vii 

PS /2 キーボードコネクタ- vii 


S 

SD メモ U —力ードス□ット/ 

メモ U —スティックデュオス□ット… Vi 、1-64 
Smart Update -1"己2、 2-2 

U 

USB コネクタ - Vi、vii 


□ 

DVD/CD - 1-6 已 

DVD / CD ドライブ - Vi 、 2-4 日 

DVI - DZI ネクタ- vii 

DVI - I コネクタ- vii 

E 

ECO ボタン- 1-61 

EC 日モード設定ツール- 1-61 

H 

HDMI コネクタ- vii 、 1-67、 1-68 

HomeU ンク マネー ジャ - 1-67 

L 

LANZI ネクタ- vii 

M 

Microsoft 円 X it ソ IJ ユーシヨンセンターー- 2- 17 

Microsoft Office -1 -48 

Microsoft アカウント——1-18、 1-26. 1-40 

N 

NEC のヴポート窓 □ - 2-59 

NX パッド- 2-28 


W 

Windows 8-1 -58 

Windows Update - ]- 己]、 2-2 


かな 


お 

アフターケア- 3-3 

ウイルス- 2-21 

ウイルス対策- 1-50 

才ーディオケーブル-]-1日 

お客様登録- 2-56 

おすすめメニュ ー Navi - 1-57 

お手入れ- 3-2 

おてびるバックアップ- 2-4 

音声出力端子- vii 

音声入力端テ- vii 

音量の調節- 1-62 

か 

ご口 pB のる' I な- VI 

型番- 1-2 

カバー □ッ クレバー- vii 

画面 - 2-35 

画面消打ボタン- 2-2 目、 2-3 己 
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付録 


画面消灯モード…… 

画面の明るさ- 

画面の明るさの調節 

キーボード- 

輝度- 

休止状態- 

強制終了- 

ク U ック- 

検索番号- 

コンテンツナビ-…- 


- 2-2 目、 2-3 己 

- 2-33、 2-3 己 

- 1-62 

]-8、 1-59. 2-28、 3-2 

- 2-3 己 

- 1-60 

- 2-20 

- 1-23 

- X 、 1-56 

- 1-67 


さ 

再セットアップ- 2-49 

再セットアップメディア- 2-9、 2-51 

サインイン- 1-18 

ヴポ — I - 2-1 己、 2-55 

ヴポート窓 □ - 2-59. 2-66 

システムの復元- 2-44 

省電力機能- ]-6 日、 2-24 

スタート画面- 1-32 

スタビライヴ - Vi 、 1-6 

ストア- 2-2 

ス U —プ- 2-2 已 

ス U —プ状態- 1-60 

製造番号- 1-2 

セキユ U ティ対策- 1-51 

節電機能- 1-61 

セットアップ- 1-22 

ソフ I - 2-66 


ソフト&サポートナビゲーター…- ]- 日6、 2-16 


た 

チャーム- 1-36 

チャームバー- 1-36 

通風孔- vii 、 viii 、3-3 

ディスクトレイイジェクトボタン- Vi 


ディスプレイ-1-10、 2-3 己、2-36、 3-2 


データ消去- 2-52 

デスクトップ- 1-32 

電源- 2-2 日、 2-32 

電源コード-]-1日、 1-14 

電源スイッチ- vi 

電源プラン- 1-61 

電源ランプ- Vi 、1-60 

電源を入れる- 1-47 

電源を切る- 1-4 己 

電子メール- 1-67 

添付品- 1-3 

な 

内蔵ドライブアクセスランプ- Vi 


は 

八イブ U ッドス U - プ- 1-60 

パスワード- 2-38 

パソコンのいろは- 1-58 


バックアップ- 

バッテ U - 

バッテ UU フレッシュ 

番号検索- 

ビデオ信号ケーブルー 
ファイアウオール-…— 

ファイル履歴- 

復元- 

フリーズ- 

ブルーレイディスク… 
ブ□ードバンドルータ 


——2-3、 2-4 

- 2-32 

- 2-34 

- X 、 1-56 

-り日 

- 1-51 

- 2-7 

2-4、2-8、 2-53 

- 2-20 

- 1-6 己 

-り己 


プ□ダクトキ 


1-48 


プ□バイダ • 


1-15 


保証書 


1-2 


ま 

マイク入力端テ- vii 

マウス-1-9、 1- 已9、2-28、 3-2 
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メディアアクセスランプ - Vi 

メモ U —カード- 1-64 

文字サイズ- 1-63 

モデル構成表- xi 

や 

用語集- 1-57 

5 

ライセンス認証-1-38、 1-49 

U セッ! - 2-47 

U フレッシュ- 2-4 己 

U モつン- 2-41 

わ 

ワイヤレス LAN ルータ- 1-1 己 

ワンタッチスタートボタン- 1-59 















MEMO 


MEMO 


MEMO 


—マき変換表 


ZA 


ZI-JI 


ZU 


ZE 


Z 0 


DO 


BO 


PO 


ぁ、い、ゃなどの小さい夕字だけを入力するときは、直前にキーボードの【1_】か【 X 】を押す。 

例:ぁ一 LA 、 ゅ一 LYU 
きゃ、きゅ、しゃなどは、間に 【 Y 】 を押す。 

例:さゃ一 K 丫 A 、 きゅ一 K 丫 U (しゃ、しゅ、しょは、間に 【 H 】 を押しても入力できます） 
r デイ」は 「 DHI 」 と巧つ。「デ」と「イ」に分けて、 「 DE 」、「 LI 」 と巧つ方法もある。また、ルさい r つ」は、 
次の夕字を繰り返して巧つ。 

例:さっかけ一 KIKKAKE 


I 入力ずる文をを切り換える 

【半角/全角】を押す。 

日本語を入力でさる状態と半角英数字を入力でをる状態が切り換わります。 
状態はここで確認でさます。 

• Windows ストアアプリの場合 

•デスクトップアプリの場合 

※お使し、のモデルにより画面表示が異なる場合があります。また、 Windows ストアアプリの場合は、 
入力表示がされない場合があります。 


だ ば 


ぢ び 

づ ぶ 

で ベ 


ど ぼ 


ね び 


を ざ 


ん ぐ 


ご 


さ 


< 


け 




友 


い 


ラ 


を 


お 


さたな はまや 5 


しちに ひみ ゆり 

すつ め ふむ よる 

せて ねへ め れ 

因田田田画■因 

そとの ほち ろ 


ぱ a ぽ 




















目的別問い合わせ先一覧 


サービス利用に条件びあるちのや有料のちのび含まれます。各ページで詳細をご確認ください。 


お問い合わせ内容 

電話番号 

受付時間 

詳細説明 

NEC 製パソコン/周辺機器 
に関する使い方のご相談 X ’ 

]2]コンタクト 
センター 

0120-977-121 
携帯電話 iPHS - 
IP 電話など 
03-6670-6000 
(通話料お客様負担） 

使い方相談 X ’ 

9:0日〜19:00 

P .2 -己9 

修理や故障のご相談 

故障診断•修理受付 

9:00〜21:日日 

窓□のご案内や購入前の 
ご相談 

窓□案内•購入相談 

9:0日〜17:00 

NEC 製パソコンの IJ ヴイク 
ルや廃棄に関するご相談 

曰ドノ J イタタ"乂 1し 

従って窓□番号を 
選択してください。 

回収 - U サイクル 

9:0日〜17:00 
(±日祝•弊社休業日を除く） 

NEC 製パソコン/周巧機器 
の使い方のご相談 

NEC PC プレミアムセンター 

0120-91 1-160 

携帯電話 ’ PHS ’ IP 電話など 
03-6670-6200 (通話料お客様負担） 

9:0日〜22:00 

P .2-60 

他社製周辺機器/ソフト 
ウェアの使い方のご相談 

パソコンの活用に関する 
ご相談 

訪問サポート「パソコン全 
国出張サービス」に関する 
お問い合わせ、お申し込み 

パソコン全国出張サービス 
0120-993-121 

10:00 - 20:00 

P .2-62 

NEC Direct でのご購入に 
関するお問い合わせ 

NEC Direct コールセンター 
(フ U —コール、携帯電話可能） 

0] 20-944 -已00 

フ U —コールをご利用になれないお客様 
03-6670-6670 (通話料お客様負担） 

9:0日〜18:00 
(コ'ールデンウィーク•年 
末年始 ’NEC Direct 指定 
休日を除く） 

P .2-6 己 

延長保証サービスのご購 
入、お問い合わせ 

お客様登録に関する 
お問い合わせ 

121 ware 登録センター 

0120-469-121 

9:0日〜17:00 
(±日祝•弊社休業日を除く） 

P .2-57 


《使い方相談のご利用には、お客様登録び必要です。お客様登録の方法については P .2-56 をご覧ください。 


-システムメンテナンスのため、サービスを休止させていただく場合びあります。 

-記載されたヴービス内容は予告なしに変更することびあります。最新の情報については、 NEC パーソナル 
商品総合情報サイト「1 2] ware . com 」（ http ://] 2] ware . com /) をご覧ください。 
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